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AVS - fiskaltrust-Service - Vorgehensweise bei Servertausch  
(05.05.2017) 
 

 
Variante A: Geplanter Servertausch – alle notwendigen Dateien sind zugänglich 
 
Um den Launcher sowie alle notwendigen Daten auf den neuen Server zu kopieren sind nur wenige 
Schritte notwendig. 
 

 Am alten Server den Fiskaltrust-Dienst beenden. 
 

 Das gesamte Launcher-Verzeichnis samt Inhalt vom alten Server auf den neuen Server  
kopieren (normalerweise d:\fiskaltrust). 

 

 Das gesamte Fiskaltrust-Daten-Verzeichnis samt Inhalt vom alten Server auf den neuen 
Server kopieren (normalerweise c:\programdata\fiskaltrust). Dabei unbedingt darauf achten, 
dass der Pfad am alten und neuen Server ident ist. 
 

 Den Dienst am neuen Server installieren (d:\fiskaltrust\install-service.cmd) und starten. 
 

 Im AVS einen Verbindungstest durchführen und ggf. einen Nullbeleg erstellen. Keinesfalls 
einen neuen Startbeleg erstellen. 

 

 
Variante B: Fiskaltrust-Daten sind nicht zugänglich oder defekt 
 
Wenn die Fiskaltrust-Daten bzw. das Daten-Verzeichnis nicht zugänglich sind (z.B. nach einem  
Server-Crash oder wenn die SQLite DB defekt ist), muss die bisher verwendete Queue im Fiskaltrust-
Portal abgemeldet und eine neue Queue erstellt werden. Nach der Installation des Dienstes muss ein 
Startbeleg erstellt werden. 
 

 Am Fiskaltrust-Portal mit den Zugangsdaten des Kassenbetreibers (Apotheke) oder des  
Kassenherstellers anmelden und ggf. auf den Bereich des Kassenbetreibers wechseln. 
 

 Unter Konfiguration – Queue eine neue Queue anlegen. 
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 Das Feld Beschreibung und CashBoxIndentification ist, wenn die bisherige Queue mit 'avs1' 
bezeichnet war, mit 'avs2' (bei Filialen 'avs2f') zu belegen. Die CashBoxIndentification muss 
innerhalb einer Apotheke unbedingt eindeutig sein, darf nicht mehrfach verwendet werden und 
kann nachträglich nicht geändert werden! 
 

 Danach muss ein EncryptionKey erstellt und gespeichert werden. 
 

 
 
 

 Im folgenden Fenster muss die URL ergänzt werden. Die URL kann aus der alten Queue  
entnommen werden (ggf. die Konfiguration der Queue mit dem Zahnrad-Symbol nochmals  
öffnen). Anschließend speichern. 
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 Die Zuordnung der Signaturerstellungseinheiten kann nun geändert werden. 
 

 
 
 

 Bei der alten Queue müssen die Signaturerstellungseinheiten entfernt werden. 
 

 
 
 

 Bei der neuen Queue müssen die Signaturerstellungseinheiten hinzugefügt werden. 
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 Anschließend die Cashbox mit der Drag&Drop Bearbeitung öffnen. 
 

 
 

 

 Per Drag&Drop kann die alte Queue in den rechten Bereich gezogen werden, die neue Queue 
in den linken. Danach speichern. 
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 Abschließend muss ein Rebuild der Cashbox vorgenommen werden. 
 

 
 
 

 Die alte Queue kann nun abgemeldet werden. 
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 Wenn am Apotheken-Server der Dienst noch ordnungsgemäß läuft, wird die neue 
Konfiguration durch einen Neustart des Dienstes aktiv. Andererseits muss der Launcher 
heruntergeladen und der Dienst neu eingerichtet werden. 
 

 Wegen dem Hinzufügen einer neuen Queue ist es nun notwendig im AVS einen neuen 
Startbeleg zu erstellen. 
 

 Im Fiskaltrust-Portal kann man das Abmelden sowie die Inbetriebnahme der neue Queue  
abschließend überprüfen. 
 

 
 
 
 

Wenn das fiskaltrust-Sorglos-Paket oder einzelne FinanzOnline-Meldungen gebucht wurden, erfolgt 
die Übermittlung der Meldungen an FinanzOnline automatisch.  
 
Anderenfalls muss der Kassenbetreiber (= der Inhaber der Apotheke) oder dessen Steuerberater die 
Meldung manuell in FinanzOnline durchführen (siehe auch 'RKSV – Sicherheitseinrichtung - Zusatz-
anleitung für Installationen ohne Sorglos-Paket'). 

 


