AVS - Zahlungsverwaltung
AVS Vers. 1.7.2 (09/2009)

1.

Apotheken- Software

Allgemeines

Um die Bearbeitung der Auftragsverwaltung - von der Lieferscheinerstellung Gber die Faktu-
rierung mit Heimabrechnung, Einzel- und Sammelfakturen - abzurunden, ist im AVS eine
Zahlungsverwaltung implementiert, die es ermdglicht, neben der Aufzeichnung der Offenen
Posten folgende Bereiche abzudecken:

>

2.

Die Erfassung von Zahlungseingéangen mit der Moglichkeit der Teilzahlungsverwaltung,
Berlcksichtigung von Zahlungszielen mit zugeordneten Skonti und Verwaltung ver-
schiedener Bank- oder Kassenkonten flr den Zahlungseingang.

Erstellung von Exportdateien fir Lastschriften (Bankeinziige) die als Datenpakete in die
géngigen Telebankingprogramme importiert werden kénnen.

Abwicklung des Mahnwesens mit verschiedenen Mahnstufen und entsprechenden
Mahnbriefvorlagen, die individuell angepasst werden kénnen.

Einstellungen Zahlungsverwaltung

Fur die genannten Funktionalitdten stehen eine Reihe von Einstellungen zur Verfligung. Die
dafir relevanten Parameter finden sich an verschiedenen Stellen im Programm, im Bereich
der Programmeinstellungen fiir die Betriebsdaten und den Mandanten sowie in der Stamm-
datenverwaltung fir das Rechnungswesen, die Kundengruppen und fir die Kunden.

>

VERWALTUNG | EINSTELLUNGEN | BETRIEBSDATEN APOTHEKE

Sollen fur lhre Ausgangsrechnungen Lastschriften erstellt und im Telebanking weiter
verarbeitet werden, muss im Folder 'Bankverbindung' zumindest ein Eintrag mit Bank-
leitzahl, Kontonummer und Wahrung vorhanden sein.

E=f Betriebsdaten Apotheke !EE
r(-—_;l [_l Modus: Blattern
Allgemein | [l Bankverbindungen | Loga | Bezeptabrechnung | Fechnungswesen | M5 #SM5 /Doping | Bearbeitungsdaten |
— Bankvyerbind
Haupt- | Hauptkto. Suchbegriff Blz Bezeichnung Wrg. | K B
kto. | Bankeinzug | Bankverbind Bank Konto
(i ¥ Bank 2 20000 :Test EUR ;54321 Testapotheke AT
[ — VB 40630 : Tullnerfelder VB EUR : 12345678901 :Testapothekexx AT

Die Anlage einer Bankverbindung erfolgt durch Auswahl eines in den Stammdaten fur
das Rechnungswesen eingetragenen Kreditinstitutes (siehe 'Information | div. Stammda-
ten | Rechnungswesen | Kreditinstitute'), weitere Informationen zum Konto werden hier
direkt eingetragen.

Die mit 'Hauptkto.' gekennzeichnete Bankverbindung wird bei der Ausgabe von Fakturen
standardm&Rig zugeordnet, jene mit dem Kennzeichen 'Hauptkto. Bankeinzug' wird bei
der Erstellung von Lastschriften automatisch vorgeladen. Bei Bedarf kann sie jedoch je-
weils auf eine andere hier in den Betriebsdaten eingetragene Bankverbindung abgean-
dert werden.
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Neben den Informationen fir den internationalen Zahlungsverkehr findet sich in jeder
Zeile der Bankverbindungen ein Kennzeichen zur Zulassung als Empfangerkonto fir
den Bankeinzug. Ein Konto, das dieses Kennzeichen nicht aktiviert hat, ist bei der Er-
stellung der Lastschrift nicht auswahlbar.

Bankverbi

ich Wig. | K Bezeict IBAN BIC Empf. Kto.
Bank Konto . Bankeinzug

Tullnerfelder ¥B | EUR : 12345678901 : Testapothekexx | AT39 4063 0300 6103 VBOEATXCOL =

VERWALTUNG | EINSTELLUNGEN | MANDANT

Bei der Erfassung von Zahlungseingdngen zum Ausgleich von offenen Rechnungen
werden die einzelnen Betrage im Hintergrund zur Kategorisierung auf bestimmte Konten
gebucht. Diese Konten werden in den Stammdaten fir das Rechnungswesen gewartet
(siehe 'Information | div. Stammdaten | Rechnungswesen | (Sammel-)Konten').

|

EZ{ Parameter Mandanten

sl &l

Modus: Blattern

Allgemein | Sonstiges | Taral | Tara III Kundenkartei | FRezeptabr | Wi | Rechnungsw. | Rechrungsw. I | Karteien | Bearbeitungzdaten |
Zahl
Sammelkonto fur Zahlungen: W |Gulhahen bei Kreditinstituty Konto fir Zahlungen: |28000001 |Bank
Sammelkonto fur Skontoaufwand: W IE[IiJ' hmal g Taol bei Ermittlung Zahlungsziel: |_7
imaler Sk tz: |5_,|] Tage fur Ermittlung Yalutadatum: |_|]

Die Falligkeit einer Rechnung wird durch Rechnungsdatum + Zahlungskondition + 'Tage
fur Ermittlung Valutadatum:' errechnet, und ist die Grundlage fur die Anzeige von gulti-
gen und ungultigen Konditionen bei der Erfassung von Zahlungen (siehe dort).

Der unter 'Toleranztage bei Ermittlung Zahlungsziel:' eingetragene Wert hat Auswirkung
auf die Akzeptanz von Zahlungsbetrégen, die um ein Skonto vermindert wurden. Skon-
toabziige, die nach Ablauf des Zahlungsziels, aber noch innerhalb der Toleranztage er-
folgen, werden automatisch akzeptiert, werden auch die Toleranztage Uberschritten, wird
abgefragt, ob der Skonto oder eine Teilzahlung verbucht werden soll.

Diese Frage erscheint auch dann, wenn der Skontobetrag héher ist, als auf der Rech-
nung ausgewiesen, aber kleiner oder gleich dem maximalen Skonto. Bei Unterschrei-
tung des Zahlungsbetrages abziiglich des mit ‘'maximaler Skontoprozentsatz' errechne-
ten Wertes, wird ein verminderter Betrag nach einem Hinweis automatisch als Teilzah-
lung verbucht.

INFORMATION | DIV. STAMMDATEN | RECHNUNGSWESEN | KREDITINSTITUTE

Der Erfassung von Bankverbindungen liegen die Stammdaten der Kreditinstitute zu-
grunde. Hier werden fir die Bank jeweils die Bankleitzahl, die Bezeichnung sowie die so
genannte EDIFACT-Kennung, die bei der Erstellung von Lastschriften benétigt wird, ge-
speichert.

E= Kreditinstitute == =]

M 1= TG0 - ot Wt | I ki

Allgemein | Bearbeitungzdaten |

Bankleitzahl: Im Bezeict - [Tullnerfelder VB
EDIFACT -Kennung: IATAHZ4|]U|]|]
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INFORMATION | DIV. STAMMDATEN | RECHNUNGSWESEN | (SAMMEL-)KONTEN

Im Zuge der Zahlungsverwaltung kénnen die Zahlungssatze entweder manuell erfasst
oder auch aus manchen Bereichen automatisch generiert werden. Intern werden diese
Zahlungseingdnge dann grundsatzlich auf die in den Mandantenparametern angegebe-
nen Konten gebucht, bei der manuellen Erfassung kdnnen diese Daten geandert wer-
den. Zu diesem Zweck werden die bendtigten Konten unter diesem Menupunkt wie folgt
angelegt:

EZ{ Konten =l 3

|— @l |_’ | /'_'l l_| | gl %l @l | Modus: Andemn [ inaktiv
Allgemnein | Bearbeitungsdaten |

Kontenklasse: |2 !C ges Umlauf Rech b

Kontengruppe: IZB IK bestand. Schecks, Guthaben bei Kreditinstituten

Sammelkonlo:l |28l] |Gulhahen bei Kreditinstituten

Konto: [28000002 [Tullnerfelder Volksbank Kto. Ni. Fibu: |
Buchungstext: |\I"olkshank

[~ bei sonstigen K in-# a hlieB

Steuer
Steuer: | | | % ’7(: keine Steuer ¢ Umsatzsteuer & Vorsteuer

INFORMATION | DIV. STAMMDATEN | KUNDENGRUPPEN

Eine weitere zahlungsbezogene Einstellung kann in den Kundengruppen vorgenommen
werden. Sollen die Lastschriften bestimmter Kundenkreise auf verschiedene Bankkonten
eingezogen werden, kann in der Kundengruppe jeweils eine eigene Bankverbindung im
Folder 'Rechnungswesen' angegeben werden. Bei der Erstellung eines Lastschriftbe-
standes wird dann das gewlnschte Konto ausgewahlt und es werden nur die Rechnun-
gen jener Kunden beriicksichtigt, deren Bankverbindung in der Kundengruppe tberein-
stimmt.

Eff Kundengruppen ==
|— | @l |—’ | /'_'l |_| | gl %l @l | Modus: Andern [" inaktiv
Allgemein | Zugeordnete Preigisten IR | Zugeordnete Kunden | Bearbeitungsdaten |
Suchbeagriff: |HeimA Bezeichnung: |Palienlen Heim A ‘
~Einstellungen fiir Lieferscheine/Rech

el el Rech
FuBtext: || FuBtext: ||
Zusatztext: | | Zusatztext: | |
Zahlungskondition: | | " Brutto-Preise  ( Netto-Preizse
B ankverbindung: IBank 2 i

Basizpreiz und +/-% auf Lieferschein/Rechnung drucken
’7(" drucken ( NICHT drucken (* It Betriebseinstellungen

Belegkopf Lieferschein/Rechnung: |

It Text fur i Lief gen: |
I~ Einkaufs- und Verkaufspreis fiir jede Lief heinposition Il erf
I alt A Rech ket d
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INFORMATION | KUNDEN

Um fur einen Kunden eine Zahlung tber Lastschrift (Bankeinzug) abwickeln zu kénnen,
muss er in den Stammdaten entsprechend gekennzeichnet werden. Im Folder 'Sonsti-
ges' mussen die Felder fur die Bankverbindung in der Gruppe 'Bankeinzug' belegt sein.

B Kunden M= B3 |

O NV T I . s N e ===

es | Eins&tze/Abholer/Fes. | Werkdufe | Statistik | Dokumente | Bearbeitungsdaten |

Allgemein | Eaonditionen | Subkunden | Eennzeichen | Adreszen

Kunden-Nr.: 230001 Suchbegriff: |BAUEH ELISABETH Zahler Geschaftsfalle fur Bonusaktivierung: I
— Bankeinzug
Bankleitzahl: | |4l]83l] |Tu||neﬂeld9l VB Konto-Hummer: |3l]l]349l]l]l]1l] v Bankeinzug
Zahlungskondilinn:l [1 Tag 2.00% |Bankeinzug 1 Tag 2.00% Kunden-Nr. SAP: |1l]1 230001
 Beilage mit Summen pro Subkunde nicht drucken v Lieferscheinkunde
Anzahl Rechnungen: |_2 < g P o
[¥ Detailaufstellung pro Subkunde diucken I~ nur Lieferscheinabgabe
Anzahl Lieferscheine: I_
[¥ ‘'Lieferung an' nicht drucken

Denken Sie auch bitte daran, dass die zugeordnete Kundengruppe den Ablauf der Last-
schrifterstellung durch eine evtl. zugeordnete Bankverbindung beeinflusst.

INFORMATION | DIVERSE STAMMDATEN | RECHNUNGSWESEN | ZAHLUNGSKONDITIONEN

Die in den Kundengruppen und den Kundenstammadaten eingetragenen Zahlungskondi-
tionen kdnnen in den Stammdaten im Bereich Rechnungswesen bearbeitet werden. Die
hier eingetragenen Werte werden zur Errechnung des Falligkeitsdatums einer Faktura
herangezogen. Diese Falligkeit ist die Grundlage flr die Anzeige von gtiltigen und ungul-
tigen Konditionen sowie fur die automatische Berechnung von Skonti bei der Erfassung
von Zahlungen.

EZ{ Zahlungskonditionen o] |

et 2] | ol x| 2 < #) o ndon | ki

Allgemein | Bearbeitungsdaten |

Suchbegriff: |? Tage 3 % Bezeicl - |Ub isung 7 Tage 3 % ‘

Tage: I 7 Skonto: I 3.00 Tage netto: I 30 ‘

INFORMATION | DIVERSE STAMMDATEN | RECHNUNGSWESEN | MAHNSTUFEN

In diesem Bereich kénnen die fir den Mahnlauf vorgegebenen Mahnstufen bei Bedarf
hinsichtlich Wartezeit und Mahntext angepasst werden.

Allgemein | Bearbeitungzdaten |

Mahnstufe: I 1 |Elste M ahnung

M ahnbrief ||VL_MAHN_1 W’allezeil:l 20 Tagl-e]
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Beachten Sie bitte, das die Mahnstufen beginnend mit 0 lickenlos aufsteigend numme-
riert sein mussen. Die Schaltflache [Mahnbrief] erméglicht eine Bearbeitung der Serien-
briefvorlagen in einem Word-Fenster.

il ~av25B.doc - Microsoft Word = [=] g3
DEEa SRY | 2R o - QOB =84 BT 0z -0,
Jgatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Estraz Tabele Fenster 7 |
G& | 4 4 | 0 | P M | | B g B3 Seiendruck... | G5 ,‘

o] RN 12345 e 78wt RGeS ]

«Daturn_Mahnlauts

J Serniendmuckfeld einfligen « | Bedingungsfeld einfligen =

T sAnredes
«Hezeichnung_Ts
«Hezeichnung_2s
«Bezeichnung_3s
zAnschrift_1s
ghnschrift_2s
«Anschrifi_3s
gAnschrifi_ds

L1312

1. Mahnhung

L RN SR

Sehr geehrie Damen und Herren!

Auflhremn Kundenkaonto sind folgende Positionen offen:

Beleg Datum fallig Re-Betrag Saldo Mahnstufe
«Heleds «Datum_Bel | «Daturm_F3ll | «Betrag_Bel | «Offener_Be | «Mahnstufes
1+ P igkeits 1+ trags

Summe Kundenkonto «Kundennummers. €
wSumme_of
fene_Betrag

By

Zahlungseingange sind his zum «Datum_Zahlungseinganges: berdicksichiigt.
Wir ersuchen um Ubemveisung des offenen Saldos mit beiliegendem Zahlschein.
Solllen Sie den Betrag bereits dhemviesen haben, betrachten Sie hitte das vorliegende

Schreiben als gegenstandsios.

it freundlichen Griken

hA:ERN It T B A B (-0 B - NI T S0 B - BT bR B I IS 11 RO " I N -

[«o]»]4

=|e|=]z]1] 3

[ seite 1 Aab 1 T ze 5 ek [Ene] [ERw [iE] peutschiiGs| [ G| 4

Voraussetzung fiur die Bearbeitung dieser Vorlagen und dann natirlich auch fur die Er-
stellung von Mahnbriefen ist, dass am jeweiligen Arbeitsplatz Word und Excel (Version
2000, 2003, XP oder 2007) installiert ist.

Pro Mahnstufe werden 2 Vorlagen mitgeliefert. Die Originalvorlagen (VL_MAHN_x_ ORI)
konnen nur schreibgeschutzt gedffnet werden, d.h. werden diese Dokumente als Vorla-
gen verwendet, missen die gednderten Briefe unter einem anderen Namen abgespei-
chert werden.

Mahnstufe O - Zahlungserinnerung: VL_MAHN_O (VL_MAHN_O_ORI)
Mahnstufe 1 - Erste Mahnung VL_MAHN_1 (VL_MAHN_1_ ORI)
Mahnstufe 2 - Zweite Mahnung VL_MAHN_2 (VL_MAHN_2_ORI)
Mahnstufe 3 - Dritte Mahnung VL_MAHN_3 (VL_MAHN_3 ORI)
Mahnstufe 4 - Rechtliche Schritte VL_MAHN_4 (VL_MAHN_4 ORI)
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3. Lastschriftbestand

Uber den Meniipunkt 'Rechnungswesen | Lastschriftbestande (Bankeinzug)' kénnen Sie die
offenen Rechnungsbetrage der Bankeinzugskunden einziehen. Es wird ein so genannter
Lastschriftbestand erstellt, der als Exportdatei ausgegeben wird. Diese Datei kann in die
géngigen Telebankingprogramme importiert und die Lastschrift an das Kreditinstitut zur Ab-
wicklung Gbermittelt werden.

» Neuanlage Lastschriftbestand

Im Fenster Verwaltung Lastschriftbestande wird nach Klick auf den Neu-Button eine Be-
standsnummer ermittelt und mit dem heutigen Datum eingetragen. Sind mehrere Bank-
verbindungen in den Betriebsdaten eingetragen, wird sofort eine Kontoauswahl gedéffnet,
aus der das gewlinschte Konto selektiert werden kann.

| Vemwaltung Lastschriftbestande o x|
|_— | @l |—’ | /'_'l e |—=”| F'_l j__’.l rf-—.; @l | g;l L - Lastschrift Modus: Neu
Allgemein | Bearbeitungsdaten |
Buct Zahlung Status

|LSB_2I]I]9I]811_1?3B45 Datum: |11_l]8.2l]l]3 Datum: l—  Alle
I ﬂ Periode: I— g Uit

b = Datentrager erstellt
Kto. Empf.: Bank 2. Bankeinzug [Hauptkonto] j ¢ Zahlungen verbucht

— Bestandspé
Zahlungzpflichtiger 1 Zahlungspflichtiger 2 “enwendungszweck g, Betrag il

Eos. ubernehmen
oz

Zahlungen buchen
c5

Beachten Sie bitte, dass bei Auswahl des Bankeinzug-Hauptkontos sowohl die Rech-
nungen der Kunden mit der entsprechenden Bankverbindung in der Kundengruppe, als
auch der Kunden ohne zugeordnetem Empfangerkonto berilicksichtigt werden. Bei Se-
lektion eines anderen Kontos werden die Rechnungen genau jener Kunden in den Be-
stand aufgenommen, deren Bankverbindung in der Kundengruppe lbereinstimmt.

Der Lastschriftbestand wird mit [Speichern F10] angelegt und es erfolgt automatisch die
Abfrage nach Ubernahme der Offenen Posten, hier kann nach Kundengruppen einge-
schréankt werden.

Positionen in Lastschriftbestand ubernehmen

—E hrankung

Kundengruppe von: | Ims:

~ Hinweis

Die einzuziehenden Betrage werden aus der Offenen-Posten-Liste
ubernommen. Optional konnen Sie dabei auf Kunden mit
bestimmten Kundengruppen einschranken. Wenn Sie keine
Kundengruppe angeben, werden samtliche offenen Posten fur alle
Kunden mit Kennzeichen "Bankeinzug’ ubernommen.
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Der Start der Ubernahme erfolgt mit der Schaltflache [Ubernehmen F11], nach Ab-
schluss dieses Vorgangs wird eine entsprechende Meldung eingeblendet.

MELDUNG B

& Pogitionen laut OP-Journal wurden in Lazstechiiftbestand Ubemormmen |

In der Tabelle der Bestandspositionen sind nun die einzelnen Rechnungen sichtbar. Mit
der Funktion [Rechnung anzeigen cR] konnen die einzelnen Positionen vor Durchfiih-
rung der Datentragererstellung noch einmal kontrolliert werden.

Wurden seit Erstellung des Lastschriftbestandes weitere Rechnungen erstellt, die gleich
mit eingezogen werden sollen, kann eine Aktualisierung durch Betatigung der Schaltfla-
che [Pos. Ubernehmen cZ] erfolgen.

B Verwaltung Lastschriftbestande =3

Allgernein | Bearbeitungsdaten |
Zahlung Status
[Lse_20090812_123420 Datum: [12.08 2009 Datum: [ C Alle
I ﬂ Periode: I— g Wi
X " Datentrager erstellt
Kto. Empf.: Bank 2, Bankeinzug [Hauptkonto] j ¢ Zahlungen verbucht
—B dspositionen
Zahlungzpflichtiger 1 Zahlungspflichtiger 2 Wenwendungszweck i Pos. ubernehmen |
BAUER ELISABETH O, Elisabeth Baver | AR-9000076/011,05.2009 ‘EUR 57 405 ~
FEICHTER GABRIELE Feichter Gabriele AR-59000079401 08,2009 ELR 50,30 406 Da‘e"":%"' etelien |
Zahlungen buchen
c5
Ki ]
[ B Summe Betrége: 105,87 | G T T |

Der ganze Lastschriftbestand kann geléscht werden, solange noch nicht der Status 'Zah-
lungen verbucht' erreicht ist.

Fakturen, die nicht mit diesem Bestand eingezogen werden sollen, kénnen markiert und
mit der Schaltflache [Zeile |I6schen] entfernt werden, wobei das Loschen mehrerer Zeilen
gleichzeitig moglich ist.

Dazu werden entweder verschiedene einzelne Positionen bei gedriickter Steuerungstas-
te [Strg/Ctrl] angeklickt, oder eine Abfolge von Zeilen durch Anklicken der ersten Positi-
on und bei gedrickter Grof3schreibungstaste [Shift] der letzten Position markiert.

— Bestand itionen

Zahlungspflichtiger 1 Zahlungszpflichtiger 2 Wernwendungszweck X Betrag z

FEICHTER : Feichter Gatriele 3-3000004/02.01.2003 ‘EUR
| |HEPP CHRISTINE ¢ Christine Hepp ]
PAAL ROLAND  Rollerbal

: targit Ritter
__|RITTER M ] itter
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» Erstellung Datentrager

Durch Anwahl der Funktion [Datentrager erstellen cD] wird der Datenexport gestartet,
zuvor muss jedoch das Format der Ausgabedatei festgelegt werden. Hier wird fir die
meisten Telebankinganwendungen die Einstellung 'EDIFACT (Version3)' erforderlich
sein. Sollten Sie sich nicht sicher sein, nehmen Sie bitte Kontakt mit lhrem Telebanking-
Betreuer auf.

Erstellung D atentrager fir Lastschriftbestand |

Format

& EDIFACT [Version 3)  C5¥

Die Einstellung wird tbernommen und der Export der Daten wird mit folgendem Fenster
angezeigt:
MELDUNG

& EDIFACT-D atentrager wurde erfolgreich erstellt
WW10.0.0.99dvApoverlhavs\EXPORTALSE_20090812_ 12342043

Dieser Meldung kénnen Sie sowohl den Pfad als auch den Dateinamen des Datentra-
gers entnehmen. Das Programm exportiert diese Datei generell in das Verzeichnis
[IWAVS]\AVS\EXPORT\ und der Dateiname lautet LSB_jjjjmmtt hhmmss mit der Da-
teiendung '.V3' fir das EDIFACT-Format und '.CSV' firr die CSV-Datei.

Uber diese Dateibezeichnung ist es im Telebanking moglich, die Bankeinzugsdaten zu
importieren und an die Bank zur Durchfiihrung zu tGbermitteln.

E Home &: Office Banking - BOSS i =] 3]

Datei System  Anmeldung  Fenster Rechner 7

‘&= [21[LI[El[2A)| FE | [S]- DIETTE b= Eal

Tesxtdatei importieren: Datei wahlen 2xl

.
Vot Suchen in: |L:‘) EXPORT =
[bermatme als: Konto Auftraggeberln: FIEL
| Lastschriften x| 40830/ 20081030001 EU Beilage_Subkunden_Rechnung, 5000098

EBeilage_3Subkunden_Rechnung_2000099
Beilage_subkunden_Rechnung_2000100
Beilage_Sublkunden_Rechnung_2000101
EBeilage_Sublkunden_Rechnung_2000102

v genersller Zweck

|Testeinzug

Obermahme-D atei:
IG MAWELERPORTHYLSE_20090812_123420V3

LSE_20090312_123420
Import-Protokall: = e

Importieren I

Dateinarme: ILSB_2DDSDS‘I2_‘I2342D j Offnen I
ﬂ Abhrechen |

Dateityp: Ialle Drateien [*.7]
F

Fallige Auftrage: 0 “aolksbank Tulnerfeld eG
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» Kennzeichnung Zahlung

Die Abbuchung der Lastschriften wurde von Ihrem Kreditinstitut durchgefiihrt und Sie
erhalten am Kontoauszug die Informationen tber den Eingang der eingezogenen Betra-
ge. Durch Betatigung der Schaltflache [Zahlungen buchen ¢S] kénnen fur samtliche im
Lastschriftbestand eingetragene Fakturen einen Zahlungssatz automatisch erstellen. Sie
ersparen sich dadurch die Bearbeitung der einzelnen offenen Posten (siehe '4. Verwal-
tung von Zahlungen').

FRAGE 1]
@ wallen Sie nun den Lastschiiftbestand abschlisfen ?

[HIMNWEIS: Die Zahlungseingange werden gebucht und eine Bearbeitung des Bestandes ist dann nicht mehr moglich)

Beachten Sie bitte, dass der Lastschriftbestand nach Durchfihrung der Zahlungserfas-
sung nicht mehr geandert oder geléscht werden kann.

Geben Sie das Datum ein, mit dem die Zahlungen gebucht werden sollen und starten
Sie den Zahlungslauf mit der Schaltflache [Ubernehmen] oder [F11].

Lastschriftbestand abschlieBen
)| )

Datum: | RIE)

MELDUNG E

& Laztzchriftbestand wurde erfolareich abgeschlozsen

Die Bestatigung wird angezeigt und ab diesem Zeitpunkt sind die Rechnungspositionen
im OP-Journal als bezahlt (griin) gekennzeichnet.

4. Verwaltung von Zahlungen

Die Erfassung von Zahlungen fiur offene Ausgangsrechnungen kann an verschiedenen Stel-
len innerhalb der Anwendung erfolgen. Der Rechnungsausgleich im Zuge eines Bankeinzugs
wurde unter '3 Lastschriftbestand' - 'Kennzeichnung Zahlung' erlautert. Weiters ist eine ma-
nuelle Erfassung von Zahlungssatzen Uber den entsprechenden Menupunkt mdglich und aus
dem Taramodul kénnen bar bezahlte Fakturen automatisch ausgeglichen werden.

Nach Aufruf des Menipunktes 'Rechnungswesen | Zahlungseingange' wird das Fenster '‘OP-
Journal - Zahlungseingange geoffnet. Hier erfolgt die Verwaltung der Ausgangsrechnungen,
wobei vorhandene Fakturen selektiv nach Kunde, Kundengruppe, Datum oder auch nach
einer bestimmten Betragshohe ausgewéhlt und bearbeitet werden kénnen. Der gewéhlte
Status 'offen’, 'bezahlt' oder ‘alle’ gibt an, auf welche Positionen nach dem Start durch die
Schaltflache 'Suchen' eingeschrénkt wird.

Generell sind die offenen Posten in der Ubersicht in rot dargestellt, die bereits bezahlten
Rechnungen werden griin angezeigt. Details zur Rechnung sowie Zahlungskonditionen und
bereits erfolgte Zahlungen werden im rechten Teil der Maske eingeblendet. Um die Rech-
nung im Druckformat am Bildschirm ansehen zu kdnnen, betétigen Sie die Schaltflache
[Rechnung anzeigen].
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B2 0P-Journal - Zahlungseingange A=
el = St
Ll £|  offen { bezahlt (= alle | Modus: Blattern

— Suchkriterien

Beleg Kunde Kund Datum Betrag
“ ﬁ (AVP-HJX - |avP-102 ‘ “m.m.zuus - [02.9.2003 ‘ “ - ‘
0P | -~ Zahl ingange zu AR-9000022
bez.| Bel Ak Bel Mr Kunde Diatum Saldo SKto./Kto. Bezeichnung Betrag Skonto
] ] 0,00 : : : :
W i8R 5000023 i PAAL OLIVER 02.01.2003 0.00
" {4R 9000086 PAAL OLIVER 01.09.2009 55,06 Al | : : |
I i&R 9000087 PAAL IRIS 01.08.2009 E2.ED | |
— Detail
AR [9000022 | Datum: [02.01.2009 Betrag [ 270,15
|PAAL 1RIS Bezahlt  Saldo: | 0.00
Tage 7/ % Skonto bei Zahlung bis Betiag
[ | |
netto [02.01.2009 |
5Kto_: |28l] |Eulhahen bei Kreditinstituten J
Kto..  [28000001  [Bank
D atum: II]B.UB.EUBQ Betrag: I 270,15 || Zahlung speichern F10
[zahi - A hnung
Zahlungsengang) erffazsen Rech anzei I I

» Zahlungserfassung

Positionieren Sie den Balken in der Trefferliste 'OP-Journal' auf eine offene Rechnung,
es wird die Schaltflache [Zahlungseingang erfassen] aktiv und ein Zahlungssatz kann
damit angelegt werden. Diese Funktion kann auch tber den Button [Zeile anhédngen] di-
rekt unter der Tabelle Zahlungseingénge ausgeldst werden.

~0P-J | —Zahl inga zu AR-3000087
bez. Bel At| Bel Mr. Kunde Diatum Saldo SKto. Ko, Bezeichnung Betrag
¥ &R 9000022 PAALIRIS 02.01.2009 0.00 -+ i
¥ &R 9000023 PAAL OLIVER 02.01.2009 0.00 i
AR 9000086 PAAL OLIVER 01.09.2009 55,06 I 4 II | ; : |
in 19000097 | PasL IRIS Il
- Detail
|aR [9000087 | Datum: [15.09.2009 Betrag: | 62,60
|PAAL IRIS Dffen Saldo: I 62,60
Zahl el
Tage § % Skonto bei Zahlung bis Betrag
[z #[zo0 | 1.88 [22.09.2008 | 60.72
30 netto [15.10.2009 | 6260
S5Kto.: |28[I Iﬁulhahen bei Kreditinstituten J
Kto..  [26000001  [Bank
D atum: I 5.09.20090:EITETE I 60,72 Zahlung speichern F10 |
[zan A h
Zahlungseingang eirfazzen | Rech anze: | I

Der Cursor wird im Feld '‘Datum:' platziert und es werden der heutige Tag und der Zah-
lungsbetrag vorgeladen. Dieser ist abh&ngig von der aktuellen Zahlungskondition, die im
Bereich 'Zahlungsziel' in griiner Farbe angezeigt wird.

Bei Bedarf kdénnen die einzelnen Felder geédndert werden, ein anderes Zahlungskonto
(z.B. 'XY-Bank', 'Visa', Mastercard'), das - wie im Punkt '2. Einstellungen Zahlungsver-
waltung' beschrieben - angelegt wurde, wird Uber die Schaltflache [...] zugeordnet. Fi-
xiert wird der Zahlungseingang mit [Zahlung speichern F10], der OP-Eintrag wird grin.
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Es gibt die Méglichkeit, offene Rechnungen Uber eine Art Schnellkennzeichnung auf 'be-
zahlt' zu setzen, ohne Anderungen der Standardwerte 'Datum’, 'Betrag’, 'Text' und 'Kon-
to' aufzuzeichnen. Durch einen Klick auf die Checkbox neben der Position oder einen
Doppelklick auf die entsprechende Zeile wird ein Zahlungssatz mit den Standardwerten
automatisch gespeichert.

» Teilzahlungen
Bei der Erfassung von Teilzahlungen wird der vorgeladene Betrag mit dem Teilzah-

lungsbetrag tberschrieben. Dadurch bleibt die Rechnung weiterhin offen und der mit der
Kennung 'Offen' angezeigte Saldo wird entsprechend verringert.

~ OP-Joumnal —Zahl Inga zu AR-3000086
bez. Bel At Bel Mr. Kunde Dratum Saldo Skto. Ko, Bezeichnung
W AR 9000022 PAALIRIS 02.01.2003 0.0 2600 lank, 5 9 0.00
W AR 9000023 PAAL OLIVER 02.01.2003 0.00 i
‘T 10000096 | Paal OLIVER F01.09.2009 ¢ 96! | P |' | ; : ]
AR 9000087 PAALIRIS 15.09.2009 E2.60
- Detail ~.
[aR [9000086  Datum: |u1_ua_zuua/ Betrag; | 55,86
|PML OLIYER Dffen Saldo: I 35.86 L
Zahlungsziel
Tage / % Skonto bei Zahlung bis Betrag
| I | |
| netto J06.09.2009 |
SKto.: |28[I |Gulhaben bei Kreditinstituten J
Kto:  [28000001  [Bank
D atum: |1 5.09.2009 Betrag: I 20.00|  Zahlung speichern F10 |

1Zah h
I
Zahlungseingang eirfassen | Rech i | I

Fur den Ausgleich des Restbetrages werden ein oder mehrere weitere Zahlungssatze
hinzugefiigt, bis der Rechnungsbetrag ausgeglichen ist und der Saldo mit 0 und der gri-
nen Kennung 'Bezahlt' aufscheint.

» Bezahlung von Ausgangsrechnungen in der Apotheke

Wird eine Rechnung direkt in der Apotheke bezahlt, so kann man vom Taramodul auf
die offenen Rechnungen zugreifen. Durch Eintippen der Rechnungsnummer mit einem
fuhrenden 'R' wird sofort der Kassaeingang mit den entsprechenden Buchungstexten
gestartet und kann mit der Schaltflache [Ubernehmen] bestatigt werden. Entspricht der
abgeschlossene Zahlungsbetrag dem Fakturenbetrag, erfolgt ein Hinweis, dass die
Rechnung automatisch als bezahlt markiert wird. Bei Zahlung einer geringeren Summe
bleibt die Rechnung offen.

20| 41

Eingang: I 55,86 Ust: I % J Re. Nr.: 9000086

Bu-Text 1: |Bezah|ung offene Ausgangs-/Eingangsrechung

~
—

Bu.-Text 2: |Rechnung AR-9000086 vom 01.09.2009

Im daraufhin angezeigten Kundenendefenster kann, wie bei einem Geschéftsfall, die
gewulnschte Zahlungsart ausgewahlt und damit der Vorgang abgeschossen werden. Bei
Betatigung der Schaltflache [Zuriick ESC] wird der Vorgang abgebrochen.
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» Barrechnung

Hier handelt es sich um einen Sonderfall der 'Bezahlung einer Ausgangsrechnung in der
Apotheke'. Mit dieser Zusatzfunktion im Taramodul kann im Zuge der Erstellung einer
Sammelrechnung sofort auch die Zahlung entgegengenommen werden. Zum Beispiel
will ein in der Apotheke anwesender Arzt die aktuelle Monatsrechnung gleich mithehmen
und sofort bezahlen. Durch [Barrechnung] wird das Fenster 'Erstellen von Rechnungen’
geotffnet, wo - wie im Leitfaden Rechnungswesen-Fakturierung unter '5. Sammelrech-
nungen' beschrieben - die Faktura fir die offenen Lieferscheine erstellt wird. Nach dem
Rechnungsdruck wird der Vorgang fur die Zahlung eingeleitet und die Rechnung kann
sofort ausgeglichen werden.

» Loschen von Zahlungen

Es kann in bestimmten Fallen erforderlich sein, die Eintragung einer Zahlung wieder
rickgéangig zu machen. Dazu muss der Zahlungssatz aus der Tabelle 'Zahlungseingan-
ge zu AR-nnnnnnn' geldscht werden. Das erfolgt mittels Schaltflache [Zeile I6schen] di-
rekt unter dieser Tabelle, der entsprechende Zahlungssatz wird mit einem 'X' am Anfang
der Zeile markiert. [Zahlung speichern F10] beendet diesen Vorgang, der Zahlungsein-
gang verschwindet und der OP-Eintrag wird wieder rot.

E3 0P-Jouinal - Zahlungseingange M= |
== Saws—
|_— @ E EI ¢ offen ¢ hezahll & alle | Modus: Andem
-5 T
Beleg Kunde K Datum Belrag
ﬁ ﬁ ﬁAVP-mz - |AvP-10% ‘ ﬁm_m_zuua - [15.9.2009 ‘ ﬁ - ‘
—0OP-J | Zahl inga zu AR-9000087
bez | Bel. Art| Bel Mr Kunde Datum Saldo Bezeichhung
¥ 4R 000022 FPAAL RIS 0202009 0.00 280000
¥ (AR 000023 :PAAL OLMER 0202009 0,00
(i

AR 19000086 :PAAL OLIVER 01.09.2003 55,05
: Pasl RIS $15.09.2009

Durch Deaktivierung der Checkbox neben der Rechnung in der Tabelle 'OP-Journal'
oder durch Doppelklick auf die entsprechende Position, geht es auch wieder schneller
und ohne [Zahlung speichern F10]. Der Unterschied zur Variante mit [Zeile I6schen] be-
steht darin, dass hier immer alle Zahlungsséatze der Rechung geléscht werden (siehe
"Teilzahlungen’).

5. Auswertung von Zahlungen

Die Daten der Zahlungsverwaltung werden fur eine Reihe von Auswertungen als Grundlage
herangezogen.

In der Bildschirmubersicht vor der Ausgabe der 'Rechnungsaufstellung' aus dem Menipunkt
'Rechnungswesen | Listen' ist bei den Positionen der offene Saldo ausgewiesen.

Rechnungszaufstellung x|
o . _ . Druck
|_— % ""Zl [ alphabetisch sortiert ™ nach Umsatzsteuersatz gegliedert |7 " Saldo I Adressen/Kundengrp. ‘

—Kriterien

Datum von: [01.01.2009  bis: [15.9.2009 Bel. Nr.von: [ bis: [
Kunde: | Kundengr. von: [AVP-10% bis: [AVP-10%
—Belege
Belegart Nr. Datum Kunde Saldo Re-Betrag
9000022 02.01.2009: PAAL IRIS : :
AR 9000023 02.01.2009 | PAAL OLIVER 0.00 1.242.87
AR 9000086 : 01.09.2009 | PAAL OLIVER 55,86 55.86
AR 9000087 ; 15.09.2009 ;| PAAL IRIS 62,60 62.60
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Unter dem MenUpunkt ‘Rechnungswesen | Listen | Offene Posten' wird vor der Auswertung
die gleiche Ubersicht wie bei der Rechnungsaufstellung angezeigt, allerdings - wie am Aus-
druck selbst - nur mit Fakturen, die noch einen offenen Saldo haben.

OFFENE POSTEN - LISTE

Kriterien:
Datum von: 01.01.2003 bis: 15.09.2009
Kundengruppe von: AWP-10% bis: AVP-10%

Belegnr Daturr Fallig Pers Kunde 1
9000086 01.09.2009 06.09.2009 01 200040 PALL OLIVER 55,86 B 55,86
QO00057 15.09.2009 15102009 01 207059 PALL RIS 52 G0 52 60
[Summe: 118,46 118,46

B=Bankeinzug, L=in Lastzchriftbestand enthalt

Die erfassten Zahlungen konnen fur beliebige ZeitrGume, bestimmte Konten und sortiert
nach verschiedenen Kriterien ausgewertet werden.

Zahlungsliste

1L

—Auswahlkriterien

Datum von: bis: Im Eonieiunalnach
i+ Belegnummer
Konto: W " Kontonummer und Belegnummer
|Tu||nerle|der Yolksbank " Zahlungsdatum
Sammelkonto: |280 " Kontonummer und Zahlungsdatum

|Eulhahen bei Kreditinstituten

In der Auswertung der 'Kundeninformation (Kontoauszug)' unter 'Rechnungswesen | Listen'
sind die erfassten Zahlungen neben allen anderen kundenbezogenen Aktionen angefihrt
(siehe auch Leitfaden Kundenkartei-Verwaltung).

Kundeninformation (Kontoauszug)
01.08.2009-15.09.2009

207059, Iris Paal
Gartenfeldstraie 8, A 3430-Tulln/Donau

Lieferadresse: Paal Roland, Herbststralie 17, A 2000-Stockerau

Anfangssaldo 0,00
1 14.08.2009 Kassabeleg 16261 3,00
2 14.08.2009 Kassabeleg 16271 64,82
3 14.08.2009 Kassabeleg 16260 9,00
4 14.08.2008 Zahlung Kassabheleg 16260 9,00
5 14.08.2009 Zahlung Kassabeleg 16261 9,00
B 14.08.2009 Zahlung Kassaheleg 16271 64,82
7 25.08.2008 Zahlunplk halen 16292 3,78
8 25.08.2009 AGs5sabeleg 16292 3,78
9 15.09.2009( Zahlung Rechnung 9000087 62,60
10 15.09.2009 Feskoung 900008 G260

Summen: 149,20
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6. Durchfihrung Mahnlaufe

Die grof3te Bedeutung der Zahlungsverwaltung liegt darin, dass auf Grund dieser Daten Zah-
lungserinnerungen und Mahnungen auch automatisch erstellt werden kénnen.

Voraussetzung fur die Erstellung von Mahnbriefen ist, dass am jeweiligen Arbeitsplatz Word
und Excel (Version 2000, 2003, XP oder 2007) installiert ist.

» Erstellung eines neuen Mahnlaufs

Nach Klick auf den Neu-Button bzw. Betatigung von [F5] erscheint folgender Auswahldi-
alog:

M ahnstufe: IW

‘Alle Mahnstufen

M ahnstufe 0 - Zahlungszerinnerung
Mahnstufe 1 - Erste Mahnung
Mahnztufe 2 - Zweite Mahnung
Mahnstufe 3 - Dritte Mahnung
Mahnsztufe 4 - Rechtliche Schritte

Beachten Sie bitte, dass bei 'Alle Mahnstufen' pro Kunde mdglicherweise mehrere offe-
ne Rechnungen mit verschiedenen Mahnstufen selektiert werden. Fur die - vom Pro-
gramm vorgenommene - Auswahl des Mahnbriefes ist jeweils die hdchste Mahnstufe
mafigeblich. Pro Kunde wird also jeweils nur ein Dokument erstellt, dieses enthalt je-
doch samtliche im Mahnlauf vorhandenen Rechnungen eines Kunden unabhé&ngig von
deren Mahnstufe.

Wenn z.B. fir einen Kunden eine Rechnung mit (neuer) Mahnstufe 3 und zwei Rech-
nungen mit (neuer) Mahnstufe 0 im Mahnlauf vorhanden sind, wird eine 'Dritte
Mahnung', in der alle drei Rechnungen angefiihrt sind, erstellt.

Durch Auswahl einer bestimmten Mahnstufe kénnen Sie eine Zusammenfassung von
Rechnungen mit verschiedenen Mahnstufen verhindern, es missen dann jedoch mehre-
re getrennte Mahnlaufe durchgefihrt werden. Ausgehend vom oben angefiihrten Bei-
spiel kdnnte man zuerst einen Mahnlauf fiur Mahnstufe 3 anlegen. Die dabei erstellte
'Dritte Mahnung' enthélt nur die Rechnung mit Mahnstufe 3. AnschlieBend wird ein
Mahnlauf fir Mahnstufe O durchgefihrt, die 'Zahlungserinnerung' enthélt die beiden
Rechnungen mit Mahnstufe 0.

Die Beschrankung auf eine bestimmte Mahnstufe ist auch im Beschreibungsfeld sicht-
bar.

B Mahnlaufe I ] [
LlLl:l'__l LIF;I ﬂrr_zIBl EI Modus: Neu I~ inakiiv

Allgemein | Optiohen I Bearbeitungsdaten I

IML_ZI]I]!]I]EI 6_180441 Rechnungen bis: ||]4,I]B,2I]I]!] ~ Alle
Mahnstufe 0 - Zahlungserinnerung ;I Ubertzllig per: |13-03-2009 i+ Offen
~ Durchgefiihrt
= " Abgeschlossen
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Uber die Datenfelder 'Rechnungen bis' und 'Uberfallig per' kann der Datenumfang weiter
eingeschrankt werden. 'Rechnungen bis' bezieht sich dabei auf das Rechnungsdatum.

Durch Klick auf die Schaltflache [Speichern F10] wird nach dem Speichern der Daten die
Funktion 'Vorauswahl' ausgel6st und es erscheint folgende Frage:

@ Sollen dberfalige offene Rechnungen far den Mahnlauf ausgevsdhlt werden 7

[ein |

Eine Rechung wird in den Mahnlauf aufgenommen, wenn folgende Voraussetzungen
gegeben sind:

O

O

[alel | |ojsix | ja & et | ki

Die Belegart muss 'AR Ausgangsrechnung' sein.

Der offene Saldo muss groR3er O sein.

Das Kontrollkéstchen 'Mahnsperre' darf nicht aktiviert sein.
Das Kontrollkastchen 'Bankeinzug' darf nicht aktiviert sein.

Die aktuelle Mahnstufe der Rechnung muss mit der oder den im Mahnlauf angege-
benen lGbereinstimmen.

Das Rechnungsdatum darf nicht gréRer sein als unter '‘Rechnungen per' angegeben.

Das Falligkeitsdatum der Rechnung muss unter Hinzurechnung der bei der jeweili-
gen Mahnstufe gespeicherten 'Wartezeit' kleiner sein, als unter 'Uberfallig per' an-
gegeben. Das Falligkeitsdatum einer Rechnung ergibt sich aus dem Rechnungsda-
tum zuziglich dem in der Mandanteneinstellung ‘Tage fir Ermittlung Valutadatum'
definierten Wert zuziglich der in den Zahlungskonditionen der Rechnung angege-
benen Zahlungsfristen.

Die Standardwerte fir die Wartezeit betragen:

Mahnstufe 0 - Zahlungserinnerung: 15 Tage
Mahnstufe 1 - Erste Mahnung 30 Tage
Mahnstufe 2 - Zweite Mahnung 40 Tage
Mahnstufe 3 - Dritte Mahnung 50 Tage
Mahnstufe 4 - Rechtliche Schritte 60 Tage
" Mahnlzufe ;|Q| 5|

Allgemein | DOptionen I Bearbeitungsdaten I
Status
ML 20090616 090928 Hechnungen bis: 04.06.2009 r Alle
Mahnstufe 0 - Zahlungserinnerung ;I Fillig per: 16.06.2009 (= Dffen

" Durchgefuhrt

LI = Abgeschlossen

Bezeichnung

Yorauswahl
c¥

AL ROLAND 3 : Durchfiihren
TER "WWOLFGAMG 09 170,65 cD

| AR-B500045 | 07,90 0205 2008 | 0o
230102 | TEST MAHNLALIF ARG0000BZ 16052009: 179500 1795500 30.05.2009 0 P
230102 TEST MAHNLALIF AR-300003 : 20,05 2003 89,75 B3 75: 03,06, 2003 [ s SR |

Abschliefen
ch

Briefe anzeigen
chA
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Durchfiihrung des Mahnlaufs / Erstellung und Ausdruck der Mahnbriefe

Nach der Vorauswahl besteht die Mdglichkeit, einzelne Mahnposten aus dem Mahnlauf
zu loschen. Dabei ist zu beachten, dass der einem Kunden zugeordnete Mahnbrief
dadurch nicht verandert wird. Wenn Sie also bezogen auf das oben angefiihrte Beispiel
die Rechnung mit (neuer) Mahnstufe 3 l6schen, bekommt der betroffene Kunde trotz-
dem eine 'Dritte Mahnung', die allerdings nur die beiden Rechnungen mit Mahnstufe O
enthélt. Das Ldschen einzelner Positionen sollte daher nur dann eingesetzt werden,
wenn ein Mahnlauf auf eine bestimmte Mahnstufe beschrankt wurde.

Uber den Button [Drucken cP] kann eine Mahnliste erstellt werden.

Mahnliste
hL_200305165_180441
Mahnstufe O - Zahlungserinnerung
200020-PAAL ROLAMD AR-850004  02.06.2008
200031-RITTER WOLFGAMNG AR-900005  04.06.2009
230102-TEST MAHMLALIF AR-900006  16.05.2009
230102-TEST MAHMLALF AR-900006  20.05.2009

107,90
170,65
178,50

89,75
547,80

16.06.2009

107,90 02.06.2008
170,65 04.06.2009
179,50 30.05.2009

89,74 03.06.2009
547,80

o e o e

Der Mahnlauf selbst wird durch Klick auf die Schaltflache [Durchfihren] gestartet.

@ Soll der Mahnlauf durchgefihrt und die neuen Mahnstufen gesetzt werden 7

Mein |

Bei Antwort [Ja] erscheint ein Dialog zur Erfassung bzw. Bestatigung von zusétzlichen
Daten fiir den Mahnbrief, der Unterzeichner fiir Briefe kann ubrigens bei den Mandan-
teneinstellungen im Folder 'Rechnungswesen II' vordefiniert werden.

Daten fiir Mahnbrief 2ahlungserinnerung

D atum Mahnbrief: |1 6.06.2009

Unterzeichner: IJuhann Chel

Zahlungseingange bis: |1B_I]B_2I]I]9
Zahlungsfrist bis: |23_l]B.2l]l]3

Wahrend der Erstellung der Briefe ist ein zusatzliches Programm sichtbar:

Meldung

I Warte auf Antwort

[ Abbruch
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Nach erfolgreicher Durchfiihrung wird angezeigt:

@ Mahnlauf worde erfolgreich durchoefihrt: |

Die erstellten Briefe werden Uber die entsprechenden Schaltflachen angezeigt oder ge-
druckt. Beachten Sie bitte, dass auch fir [Briefe anzeigen cA] und [Briefe drucken cP]
am jeweiligen Arbeitsplatz Word installiert sein muss. Der Ausdruck erfolgt auf jenem
Drucker, der fir Rechnungen vorgesehen ist. Wenn bei den Mandanten- oder Arbeits-
platzeinstellungen kein Drucker daflr angegeben ist, wird am Standarddrucker ausge-
geben.

Wenn ein Mahnlauf auf 'Abgeschlossen’ gesetzt wurde, kénnen die Daten nicht mehr
verandert werden.

» Sonstiges

Mahnlaufe kénnen nur dann erstellt werden, wenn zumindest bei einer Rechnung eine
Zahlung erfasst wurde. Existiert keine einzige Zahlungsbuchung, ist davon auszugehen,
dass die Zahlungen generell nicht erfasst werden und ein Mahnlauf daher sinnlos ware.

Die Neuanlage eines Mahnlaufes ist auch dann nicht moglich, wenn bereits ein offener
Mahnlauf existiert, dieser muss vor der ndchsten Neuanlage 'durchgefuhrt’ werden.

Uber den Karteireiter 'Optionen' im Fenster 'Mahnlaufe' ist eine Anpassung der unter
'Erstellung und Durchfiihrung des Mahnlaufs beschriebenen Ablaufe moglich.

| =i Mahnlgufe -0 |

olele=os | | |6 =&

Aligemein  Optionen l Bearbeitungsdaten ]

Mahnstufen

neue Selektieren | Erthohen Brief Yorlage Bez.

akt.
Mahnstufe | Mahnstufe erstellen

iVL_MAHN_DO i Zahlungserinnerung

0 1 ¥ v ¥ YL_MAHN_1 Erste Mahnung

1 2 I~ v i VL_MAHN_Z Zweite Mahnung

2 3 = I ¥ YL_MAHN_3 Dritte Mah

3 4 I~ v v VL_MAHMN_4 Rechtliche Schritte
Daten Fiir Mahnbrief Verlauf
Datum Mahnbrief: 21.05.2009 Durchfilhrung: |26.05.2009 15:27-36
Unterzeichner: [Johann Test Abschluss: ’7

Zahlungseingange bis: (21_05.2009
Zahlungsfrist bis: 25.05.2009

Man kann z.B. einzelne Mahnstufen ausschlieRen oder festlegen, dass die Mahnstufe
nicht erhdéht werden soll. Die Angabe einer bestimmten Mahnstufe bei der Neuanlage
eines Mahnlaufes bewirkt, dass die Kontrollkdstchen bei allen anderen Eintragen auto-
matisch deaktiviert werden.

Manuelle Anderungen sollten Sie jedenfalls nur dann vornehmen, wenn die Konsequen-
zen klar und erwiinscht sind.
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Unter 'Rechnungswesen | Optionen' gibt es einen Menupunkt zum Léschen des zuletzt

durchgefuhrten Mahnlaufes, wenn dieser irrtiimlich durchgefuhrt oder die falsche Mahn-
stufe angegeben wurde.

Die aktuelle Mahnstufe einer Rechnung wird im Fenster 'Rechnungen’ angezeigt.

E= Rechnungen

s E3 |
|— | @l | &l '_| %l [ Storno | Zahlungseingéange %l Modus: Blattern
[T NTEST MAHNLAUF | | Re.Nr:[ 9000062 Datum:[16.052009 Pers,||W|
Anschrift | J Zusatztext | Bankverb. |
L-PLZ Ort: IA 1090 Wien FuBtext |

Ausdruck von

Zlg. Kond.: | | I~ Basis u. +/-% NICH

[ Bankeinzug TagEISantD:I J'I Tage Metto:| 14 [~ Mahnsperr

Artikel
:VICHY AERA TEINT 58 HALE FL

= Bruttowerien

30 ML | 17,95. 179500 20

Bei den Kundenstammdaten wurde ein Karteireiter 'Dokumente’ fur die Anzeige von
Mahnbriefen eingerichtet.

RN R

Allgemein I Eonditionen I Subkunden I Kennzeichen | Adrezzen I Sonstiges | Einzatze/Abholer/Res. I Werkaufe | Statigtik  Dokumente | Bearbeitungzdaten I

Kunden-Nr.: [ 230102 Suchbegriff: [TEST MAHNLAUF
Dokument Beschreibung
16.06.2009 | Ausgang  Brief Mahnung {ML_20090616_091706_0 : Zahlungserinnerung
N
Q|)
LA
EST MAHNLAUF|

Uber den Butten [Detaildaten anzeigen] wird eine Ansicht des Word-Dokumentes einge-
blendet, das die einzelnen Briefe des entsprechenden Mahnlaufs enthélt

L-_E. ~avaCI.DOC [5chreibgeschiitzt] - Microsoft Word

DEaERyY i 2ad - -« eEOR=4 8T w -0,

JQatei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Extras Tabele Fenster ? -Bﬂ|

Eq-|-1-|-|_2-|-3-|-4-|-5-|-5-|-?-|-s-|-9-|-10-|-11-|-12-|-13-|-14-|-15-|-_j

Zahlungserinnerung

™ Sehr geehrte Damen und Herren!

- Eei der Uherprifung unserer Forderungen ist uns aufgefallen, dass auf lhrem Kundenkonto
folgende Positionen offen sind:

B Beleg Datum fillig Re-Betrag Saldeo Mahnstufe
2 AR-9000062 | 16.05.2008 30.05.2008 178,50 179,50 0
- AR-9000063 | 20.05.2008 03.06.2008 89,75 89,75 0
? Summe Kundenkonto 230102 € 269,25
Osterreichischer Apotheker-Verlag, Spitalgasse 31, 1094 Wien 18
Telefon 402 35 88, Fax 408 53 55, Homepage www.apoverlag.at



