AVS - Kundenkartei/Verwaltung
AVS Vers. 1.6.6 (01/2008)
Apotheken- Software

1. Aligemeines

Im Programm AVS ist eine Stammdatenverwaltung fir Kunden implementiert, die fir ver-
schiedene Einsatzmdglichkeiten zur Verfigung steht.

Wollen Sie Uber die laufenden Einkaufe Ihrer Kunden informiert sein und Auskunft Gber die
bei Ihnen bezogene Praparate geben kénnen, ist die Anlage einer Stammkundenkartei zu
Uberlegen. In Zusammenhang mit einer Kundenkarte und eventueller Rabatt- oder Bonuszu-
ordnung kann sie als Instrument zur starkeren Kundenbindung verwendet werden. Dazu
mehr in den Anleitungen zur Kundenkartei.

Die Belieferung von Firmen oder Arzten, die (iber Lieferschein abgewickelt wird, ist fiir die
Apotheke immer mit einem groBen Verwaltungsaufwand verbunden, der mit Hilfe der effi-
zienten Bearbeitung von Lieferscheinkunden minimiert werden kann (siehe Leitfaden Rech-
nungswesen-Lieferscheine).

Die Anlagemdglichkeit von Sammelkunden und zugeordneten Subkunden ist fir die Abrech-
nung von Lieferungen an Alters-, Pflegeheime und Krankenhduser, bzw. deren Abteilungen
vorgesehen. Zur Erstellung von Rechnungen lesen Sie bitte die Anleitungen Rechnungswe-
sen-Lieferscheine und Rechnungswesen-Fakturierung.

2. Erfassung/Bearbeitung Kundendaten

Neben der Neuanlage von Kunden in der Stammdatenverwaltung gibt es an der Tara ein
Fenster fur die Kunden-Schnelleingabe, um direkt mit dem Kunden sofort die wichtigsten
Daten eintragen zu kénnen.

Suchbeadgriff: |MUSTER NORBERT

Anrede: |Herr Titel: |Mﬂg.

Yorname: |Norbert

Nachname: [Muster Kunde vorhanden? |
Bezeichnung: |Mag_ Norbert Muster

Anschrift |

Land: [»~ PLZ:[3100 | Ort: [St Pélten

Kundengruppe: W [~ Lieferscheinkunde " nur Lieferscheinabgabe
Telefon: | i |

Mobiltel : | /|

SV-Nr.: [7894230156 Geb.Dat:[2301.1956 [ gebiihrenfrei
Krankenkasse: | | I~ MDB

Arzt: | |

Mr. Kundenkarte: |999999??29549 Klassifikationen |

Der Aufruf erfolgt in der Taramaske Uber den Button [Neuanl. Kd. cK], das Fenster wird je-
doch auch dann gedéffnet, wenn eine neue, noch nicht zugeordnete Kundenkarte eingelesen
wird (siehe Leitfaden Kundenkartei-Praxis).
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Uber das Kundensymbol im Navigator oder das Menii INFORMATION | KUNDEN gelangen Sie
in die Stammdatenverwaltung. In der angezeigten leeren Kundenmaske kénnen die so ge-
nannten Lookup-Felder bearbeitet werden, um die Suche nach bestimmten Kunden einzu-
schranken. Naheres dazu unter Punkt '3. Kundensuche mit Lookup-Feldern'. Die Neuanlage
eines Kunden wird Uber den Button [Neu] durchgefihrt.

~S~S—
Allgemein | Konditionen | Subkunden | EKennzeichen | Adreszen | Sonstiges | Einzatzestbhaler | Werkaufe | Statistik | Dokurmente | Bearbeitungsdaten |

Kunden-Nr.: I Suchhegliﬂ:l Tel.: | / |
Anrede: I Titel: | Mobil: | ! |
Yormame: I Nachname: | Fax: | / |

Von den meist sprechenden Eingabefeldern der in der Folge einzeln beschriebenen Folder,
mussen nicht alle néher erlautert werden.

> Allgemein

Die Bearbeitung des Kunden kann sofort im aktiven Feld Anrede begonnen werden, das
Pflichtfeld 'Suchbegriff:' wird automatisch durch die Eintrdge der Namensfelder belegt.
Die Kundennummer kann nicht individuell definiert werden, sie wird beim Speichervor-
gang automatisch vergeben. Die Kundennummer steht grundsétzlich in keinem Zusam-
menhang mit der Nummer einer eventuell ausgegebenen Kundenkarte diese muss im
Folder 'Kennzeichen' extra erfasst werden.

B Kunden =

Allgemnein | Konditionen | Subkunden | EKennzeichen | Adressen | Sonstiges | Einzatze/Abhaler | Werkaufe | Statistik | Dokumente | Bearbeitungsdaten |

Kunden-HNr.: I 207044 Suchbegriff: |MUSTER MORBERT Tel.: |l]2?42 ! ||1 234567
Anrede: IHen Titel: |Mag. Mobil: | 7 |
Yormame: INDlhell Nachname: |Muslet Fax: | / |

IMag. Morbert Muster eMail: |

| Usl: |

| ulD: |

|Domplatz 200 SV-Ni.:  [7894230156 ZusatzNr.: |

Geb. Dat.: |23_U1.195B [ gebiihienfrei

| Klankenk.:" |
Land: [a Pz [1200  |Wien At || |
Kundengrp.: | IHahall I _SI:I:N[_: -IL
— uber Kund pp geordnete Konditionen
{* Rabatt sofort abziehen " Rabatt als Bonus nachtraglich gutschreiben Name: I
I
I
Bzv.: ||

MUSTER
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Die erste Zeile unter 'Bezeichnung' setzt sich aus den Feldern Titel, Vorname und Nach-
name zusammen. Bei den Eintrdgen unter 'Anschrift' handelt es sich um die Standardad-
resse flr Kassenbons, Rezeptgebihrenbestatigung etc., die auf Lieferschei-
nen/Rechnungen durch die im Folder 'Adressen' eingetragene Liefer-/Rechnungsadresse
ersetzt werden kann.

Die Felder fir das Landerkennzeichen, die Postleitzahl und den Ort bieten per Doppel-
klick Auswahimdéglichkeiten aus dem vorhandenen Datenbestand, bei Eingabe einer
neuen Kennung kann sofort in die Neuanlage eines Landes oder Ortes verzweigt wer-
den.

FRAGE E

K.eine Eintrage gefunden |
whollen Sie diezen Beqriff in den
entzprechenden Stammdaten
ney anlegen 7

Mein

Das gleiche gilt fir die Auswahl der Kundengruppe, wahlen Sie aus den vorhandenen
Eintrdgen aus oder legen Sie durch eine neue Kennung an dieser Stelle eine weitere
Gruppe an. Der Button [Kundengrp.:] wechselt generell in die Stammdatenverwaltung der
Kundengruppen. Der darunter befindliche Infobereich zeigt die Eigenschaften der zuge-
ordneten Kundengruppe. Weitere Details zur Verwendung von Kundengruppen finden
Sie in den Leitfaden zur Kundenkartei sowie Rechnungswesen-Fakturierung.

Die Eingabe einer Nummer unter 'UID:" ist vor allem bei Firmen aus innergemeinschaftli-
chen Landern notwendig, wenn Rechnungen USt.-frei erstellt werden sollen. Weiters
muss die UID-Nummer auf Rechnungen an Osterreichische Firmen gedruckt werden,
wenn der Rechnungsbetrag € 10.000,-- Ubersteigt.

Geben Sie fur alle Kunden unbedingt die Versicherungsnummer sowie eine evtl. vorhan-
dene GebUlhrenbefreiung ein, das entlastet Sie bei der Erfassung von Rezepten an der
Tara oder auf Lieferscheinen. Die Nummer wird bei bestehender Zuordnung des Kunden
bereits vorgeladen und muss samt Kennzeichen 'gebihrenfrei' nur mehr Gbernommen
werden. Umgekehrt weist das Programm beim Abschluss eines Tarageschéftsfalls auf
den Stammkunden hin, wenn ein Rezept mit einer bekannten Versicherungsnummer ein-
gelesen wird. Das Geburtsdatum wird automatisch aus der SVNr. generiert.

» Konditionen
Die Karteikarte 'Konditionen' ist ein reines Informationsfenster und zeigt die Details der

Eintrage in der Kundengruppe mit den zugeordneten Preislisten, die jedoch an dieser
Stelle nicht bearbeitet werden kénnen.

Bezeichnung

1 Delila Delila-Produkte mit Standard2

— uber Kund, dnete Konditionen

i+ Rabatt sofort abziehen i~ Rabatt als Bonus nachiraglich gutschreiben [~ Sonderartikel sind nicht rabattfahig

[~ autom. Bonusaktivierung nach deml . Geschaftsfall [~ Bonus fir Rezeptpositionen
Art Grp. Bezeichnung Hersteller | KZ i is | +/- % | Aufschlag/
Rabatt in
BC Hygiene und Korperpflege : AVP -5,00
BCO4A Yor dem Sonnen AYP -8.00
BCO4B MNach dem Sonnen AYP -12.00
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» Subkunden

Der Kunde wird an dieser Stelle durch Kennzeichnung als Sammel- oder Subkunde far
die Rechnungserstellung im Zuge einer Heimabrechnung vorbereitet. Bei Aktivierung der
Option Subkunde muss ein vorhandener Sammelkunde zugewiesen werden.

ET ol
0 1 e - (- = - O o) [

Allgemein | Konditionen ~ Subkunden | Kennzeichen | Adreszen | Sonstiges | EinzatzeAbholer | Werkaufe | Statistik | Dokumente | Bearbeitungsdaten |

Kunden-Nr.: I 207044 Suchbedgriff: |MUSTEH NORBERT

" Standardkunde

i+ Subkunde Sammelkunde: |AH JOSEF |.All9lsheim zum Heiligen Josef |

" Sammelkunde

zugeordnete Subkunden

Kunden-Mr. Suchbegriff Yormame Hachname SW-HNr. Kundengruppe |—|

Dem gegenlber steht dann der Eintrag beim Sammelkunden, dem ein oder mehrere
Subkunden zugeordnet sind. Die Zuordnung muss nicht direkt beim Subkunden selbst er-
folgen. Es kann auch beim Sammelkunden in der Tabelle der Subkunden mit dem Button
[Zeile hinzufligen] ein weiterer Kunde als Subkunde kategorisiert werden.

EEEEEEECE N

Allgemein | Konditionen  Subkunden | Kennzeichen | Adreszen | Sonstiges | Einzatze/Abholer | Werkaufe | Slhatiztik | Dokumente | Bearbeitungsdaten |

Kunden-Nr.: I 206042 Suchbegriff: |AH JOSEF

" Standardkunde

" Subkunde Sammelkunde: | | |

& Sammelkunde

— zugeoidnete Subkunden

/\\\
Kunden-Hi. _ Suchbegriff Vorname Machname SV-Hr. Kundengruppe ’
206054 MULLER MARGIT Margit Miiller Kosmetikkunden y
207044 MUSTER NORBERT Norbert Muster 7894230156 Rabatt i
206029 TEST NORBERT Norbert Test E +10.00/+10.00
207045 TEST WOLFGANG If test
=+ I

Mit [Neuer Subkunde] kann hier natirlich auch eine Kundenneuanlage durchgefihrt wer-
den, diese erfolgt Uber das Fenster der Kunden-Schnelleingabe, wie auf Seite 1 be-
schrieben.

Wechselt ein Subkunde von einem Sammelkunden zum anderen, z.B. auf eine andere
Station, die extra abgerechnet wird, dann muss lediglich im entsprechenden Feld ein
neuer Sammelkunde eingetragen werden.
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> Kennzeichen

Zusétzlich zur Zuordnung einer Kundengruppe ist mit Hilfe von Klassifikationen eine wei-
tere gruppenibergreifende Kategorisierung unserer Kunden mdéglich. Diese so genann-
ten Klassifikationen werden im Folder 'Kennzeichen' zugewiesen.

Der im folgende Beispiel gezeigte Testkunde ist grundsétzlich der allgemeinen Kunden-
gruppe fir Stammkunden 'Rabatt' zugeordnet. Weiters ist in diesem Folder sein Interes-
sensgebiet 'Kosmetik' gekennzeichnet. Um diesen Kunden, der vor allem Widmer-
Produkte bevorzugt, von anderen Kosmetikinteressenten unterscheiden zu kénnen, wur-
de unter 'Information | Diverse Stammdaten | Klassifikationen eine Kundenklassifikation
mit der Bezeichnung 'Widmerkunde' angelegt und in dieser Tabelle mit dem Button [Zeile
hinzufiigen] zugeordnet.

E=f Kunden =1
|_— | @l |—’ | /'_'l o | ('_"l gl %l @l | Erw! Suche | |—| @l Modus: Andem [~ inaktiv
Allgemein | Konditionen | Subkunden  Kennzeichen | Adreszen | Sonstiges | Einzatzesabhaler | Werk dufe | Statistik | Dokumente | Bearbeitungsdaten |
Kunden-Nr.: I 207040 Suchbegriff: |F.AF|INGEH HERTHA Zustimmungserklarung |
~ Klassifikati

Klaszzifikation Bezeichnung Kommentar
Widmer Widmerkunde |

~Int: Kundenkarte

™ neue Arzneimittel ¥ Kosmetik " Info-¥eranstaltungen I~ Homoopathie Hummer:

™ Gesundheitstipps ™ Emahrung " Gesund auf Reisen ™ Kinder |3l]l]l]l]l]l]l]123

[~ Sport und G dheit [~ Vitamine und Mi Istoffe [~ Impfung I~ medizinische Gerate giiltig von: I

[~ Diabetes I~ Schwangerschaft I~ erganzende Heilmethoden [~ Kurorte bis: I

— bekannte Allergi bekannte Medik aglichkeiten

;I M arcoumar ;I

Zuszat: ki
’7 Hausarzt: EI Krankenkasse: | EI I~ MDB ‘

Nach all diesen Kriterien kénnen dann Kunden in der [erweiterten Suche] selektiert wer-
den (siehe Punkt 4.). Diese ausgewahlten Daten werden dann beispielsweise als Kun-
denlisten ausgegeben oder flr Serienbriefe exportiert.

Die Nummer der Kundenkarte ist auf diesem Folder ersichtlich, es kann auch eine Gl-
tigkeit eingetragen werden. Die Kundenkartennummer steht in keinem Zusammenhang
mit der Kundennummer. Es reicht daher, bei Verlust und Ausgabe einer neuen Kunden-
karte, die neue Nummer hier einzutragen.

Mit dem Button [Zustimmungserkldrung] 6ffnen Sie ein Fenster mit dem Standardtext, der
vom Kunden bei Aufnahme in die Stammkundenverwaltung unterzeichnet werden muss.
Im Zuge der Ausgabe der Zustimmungserklarung kénnen auch Kundenkartenformulare
und Kundenkarten bedruckt werden (siehe Leitfaden Kundenkartei-Praxis).

In der Gruppe Zusatzinformation werden die bei der Datenlibernahme gegebenenfalls
vorhandenen Eintrage fir Hausarzt und Krankenkasse angezeigt. Ein Belegung der ent-
sprechenden Felder im Folder 'Allgemeines' entfernt die hier eingetragenen Angaben e-
benso, wie das Loschen mit den Buttons [Eintrag I6schen].
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» Adressen

Bei der Erstellung von Auftragsformularen kann auf verschiedene Stammdaten zurtick-
gegriffen werden. In diesem Folder sind Eintrage fur Liefer- und Rechnungsadresse
durchzufihren.

Voraussetzung daflr, dass die eingetragenen Daten auf den Auftragsformularen zum
Einsatz kommen, ist, dass die Felder Land/PLZ und Ort bei den entsprechenden Adres-
sen belegt sind. Beachten Sie, dass fehlende Bldocke, Bezeichnung oder Anschrift, nicht
durch die Standardadresse aus dem Bereich 'Allgemein' Gbernommen werden. Es muss
immer die ganze Adresse eingetragen werden.

E=f Kunden == 3 |

Celr]-- a7 | < 8l co s | || G ot em | = i

Allgemein | Konditionen | Subkunden | Kennzeichen  Adressen | Sonstiges | EinzatzesAbhaler | Werkdufe | Statistik | Dokumente | Bearbeitungzdaten |

Kunden-Nr.: I 207040 Suchbegriff: |FAHINGEH HERTHA

~Li d Rech 4
| |Mallin Faringer
| |
| |
| |Schwedenplalz 222
I I
| |
Land: I Plz: | | Land: IA Plz: |1l]1l] |W'ien
Anrede Titel Nach ¥ Funktion eMail-Adresse KL Tel. | K. Fax

G5

FAR ‘

Vor allem bei Firmenkunden und Sammelkunden kann eine Information betreffend An-
sprechpartner von Nutzen sein.

Sonstiges

In der Karteikarte 'Sonstiges' werden die Informationen betreffend Bankverbindung ein-
getragen. Das ist vor allem bei jenen Kunden von Bedeutung, die uns die Durchfiihrung
eines Bankeinzugs gewéahren. Durch Aktivierung der entsprechenden Checkbox haben
Sie die Mdglichkeit, im Mentpunkt 'Rechnungswesen | Lastschriftbestdnde (Bankeinzug)'
Exportdateien im so genannten V3-Format zu erzeugen, die in alle gangigen Teleban-
kingprogramme importiert werden kénnen. Dazu lesen Sie mehr im Leitfaden Rech-
nungswesen-Zahlungsverwaltung.

Das Feld 'Kundenkondition' bietet per Doppelklick die Auswahlimdéglichkeit aus den vor-
handenen, in den Stammdaten bereits angelegten Konditionen an, bei Eingabe einer
neuen Kennung kann sofort in die Neuanlage einer Zahlungskondition verzweigt werden.
Der Button [Zahlungskondition:] wechselt generell in die Stammdatenverwaltung zur Be-
arbeitung oder Neuanlage von Modellen fiir Zahlungsziel und Skonto. Diese werden bei
der Rechnungserstellung fir diesen Kunden berticksichtigt.
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E=f Kunden =) I

Allgemein | Konditionen | Subkunden | Eennzeichen | Adiessen Sonstiges | Einzatze/abholer | Werk dufe | Statistik | Dokumente | Eearbeitungsdaten |

Kunden-Nr.: I 207040 Suchbegriff: |FARINEEH HERTHA Zahler Geschaftsfalle fur Bonusaktivierung: I
— Bankeinzug
Bankleitzahl: | |4l]B3l1 |Tu||net[eldet VB Konto-Nummer: Il]1122334455 [~ Bankeinzug
Zahlungskondition: | [7T 2.00%. 14T 0% |7Tage 2.00% Skonto. 14T age Nr. DOS-FIBU: [101/239073
v Beilage mit Summen pro Subkunde nicht drucken v Lieferscheinkunde
Anzahl Rechnungen: |_1 A g P o
[¥ Detailaufstellung pro Subkunde drucken I nur Lieferscheinabgabe

Anzahl Lieferscheine: 2
I_ [¥ ‘Lieferung an’ nicht drucken

Vormmame Machname SV-Mr_ Geb.datum | geb_frei Bzv.

Martin Faringer 9900221133 :22.11.1933 Il Kind

-~ Zusatz-Inf
Kat: i Inf; ki D atum

BDR Blutdruck 140730 01.06.2006 F

BDR Blutdruck 125780 01.03.2006

REM Machfiage Blutdiuckmessung 01.09.2006 |
FAR ‘

Bei Einsatz des Programms RS-FIBU88 wird an dieser Stelle der mit diesem Kunden
verknUpfte Eintrag aus der Finanzbuchhaltung angezeigt und die erstellten Rechnungen
kénnen, bei entsprechender Einstellung der Mandantenparameter flr die automatische
Verbuchung exportiert werden.

Die Parameter 'Beilage mit Summen pro Subkunde nicht drucken', 'Deteilaufstellung pro
Subkunde drucken' und 'Lieferung an nicht drucken' werden generell in den Mandanten-
parametern gesetzt, kbnnen jedoch fiir jeden Kunden individuell angepasst werden (sie-
he Leitfaden Rechnungswesen-Einstellungen). Bei Kennzeichnung als 'Lieferscheinkun-
de' verzweigt der Abschluss eines Geschaftsfalls fiir diesen Kunden an der Tara sofort in
die Lieferscheinerstellung. Ist 'nur Lieferscheinabgabe' aktiviert, ist ein Abschluss mit
Barzahlung gar nicht méglich.

Allgemeine Hinweise zu diesem Kunden (z.B. Blutdruck, Impfungen, Gewicht) kénnen ei-
ner bestimmten Kategorie zugeordnet und unter 'Zusatz-Informationen' erfasst werden.
Die Eintrage, die mit 'REM' (remind) gekennzeichnet sind, werden an der Tara bei Zu-
ordnung des Kunden zum Geschéftsfall in einem eigenen Fenster angezeigt. Der Hin-
weis erscheint ab dem Tag, der unter Datum erfasst wurde.

Die 'SV-Nr.' der in diesem Folder eingetragenen Angehdrigen stehen an der Tara bei der
Neuerfassung von Rezepten zur Verflgung und missen nicht eingetippt werden. Im
Fenster 'Sozialversicherungsnummer' kann mit dem Button [Kunde + Ang.] eine Liste al-
ler Angehdrigen angezeigt und die gewinschte Nummer ausgewahlt werden.

Angehdrige

Nachname Yorname SwiNr.
__ Faringer 212121212
Faringer Martin 9900221133
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» Einsatze/Abholer

Die Infotabelle zeigt die Einsatze und Abholer des aktuellen Kunden, entweder alle oder
eingeschrankt auf die noch nicht eingelésten Einsatze/Abholer.

E=l Kunden M=l E3

R EEEEEEEN e e | ] D] o st | -

Allgemein | FKonditionen | Subkunden | Kennzeichen | Adressen | Sonstiges  Einsatze/Abholer | Werkaufe | Statistik | Dokumente | Bearbeitungzdaten |

Kunden-Nr._: I 207040 Suchbegriff: |FAHINGEH HERTHA

Perzonal Bezeichnung
: 20.09.2006 12:59 02 1291519 | SEREVENT DISKUS PLY GODOSEN 15T {1,000 460iR: A
20.09.2006: 12:59: 02 2994217 :0PC KPS OLIGOPROC 60ST 1.00 000 A 1674

¥ nur offene Einsatze/Abholer anzeigen |

» Verkaufe

In der Ubersicht dieses Folders sind die Umsatze dieses Kunden mit verschiedenen Zu-
satzinformationen zu sehen. Neben den Artikeldaten zeigt diese Tabelle eine Spalte fir
Kennzeichnung bei Abgabe auf Rezept (R/r), einen Hinweis auf Einsatze und Abholer
(E/A) sowie eine Spalte fir Abwicklung per Lieferschein (LS). Bei Kunden, denen eine
Kundengruppe mit Bonusabzug zugeordnet ist, wird in jeder Artikelzeile der anrechenba-
re Bonus ausgewiesen. In der Spalte danach ist der Status des Bonus zu sehen, wobei
die Eintrage folgende Bedeutung haben: 0 = kein Bonus, 1 = nicht aktiviert, 2 = aktiviert.

E=] Kunden = 2

Allgemein | Konditionen | Subkunden | Kennzeichen | Adreszen | Sonstiges | Einsdtze/tbholer ~ Werkdufe | Statistik | Dokumente | Bearbeitungzdaten |

Kunden-Nr._: I 207040 Suchbegriff: |FAFIINGEH HERTHA Gehﬁhlenhesl&ligungl Patientenkartei | Konloaus;ugl
D atum Zeit | Pers. PhZNr. Bezeict Menge | Preis ges. Bon./Rab d
25.10.2006: 16:03: 01 1129977 ADALAT 2-PHAS FTEL 20MG  205T 1.00 0.00:R :A
17.10.2006: 08:13: 02 1129983 :ADALAT 2-PHAS FTEL 20MG 505T 1.00 4.60:R LS
17.10.2006: 08:13: 02 1330509 :SERETIDE DISKUS STAND. BOST 1.00 4.60:R LS
12.10.2006: 11:00: 02 2468121 ADAMON LONG RET FTBL 150MG 305T 1.00 4.60:R LS fakt
20.09.2006: 16:08: 01 1372873 (ZINMAT FTBL 500MG 145T 1.00 4.60: R
20.09.2006: 12:59: 02 1291519 SEREVENT DISKUS PLY GODDSEN 15T 1.00 460:R A
16.06. 2006 o1 1771395 WIDMER ALLDAY 50 CR F15 100ML 1.00 13.44 LS :fakt 0.71
16.06.2006 01 2206450 :¥ICHY AERA TEINT 35 MOYEN CR  30ML 1.00 15.63 LS fakt 0.82
4 | | y|
¥ Privatpositionen ¥ Rezeptpositionen Artikel: | | | | Bunl

B thakb

IVIJX Ust.: 0,00 103 Ust.: I 0,00 20% Ust.: I 0,00 gesamt: I 0.00 noch nicht aktiviert: I 0,00 ‘

d

hellblau = uber die 5¥-H jent Rezeptpositionen aus |

Geschaftsfallen |

Bonus dndern Protokoll |

dunkelblau = Rezeptpositionen mit fremder 5¥-Nummer

Es werden hier nicht nur die Artikel angezeigt, die der Kunde auf seinen Namen einge-
kauft hat, sondern auch solche, die in anderen Geschéaftsfallen, aber auf ein Rezept mit
der beim Kunden gespeicherten Sozialversicherungsnummer, abgeschlossen wurden.
Diese Zeilen sind hellblau markiert. Rezeptartikel, die der Kunde fiir eine fremde Versi-
cherungsnummer gekauft hat, sind dunkelblau gekennzeichnet.

ﬁ Osterreichischer Apotheker-Verlag, Spitalgasse 31, 1094 Wien 8
Telefon 402 35 88, Fax 408 53 55, Homepage www.apoverlag.at



Wird unter 'Artikel:' ein Préparat eingetragen, bewegt die Funktion [Suchen] den Satzzei-
ger zum n&chsten Eintrag in der Tabelle mit genau diesem Artikel. Fir den markierten Ar-
tikel wird mit der groBen Lupe 'Detaildaten anzeigen' die Artikelinformation aufgerufen,
bei mag. Verschreibungen wird die Zubereitung eingeblendet.

Bei den angezeigten Bonusbetragen fir die verschiedenen Steuersatze und dem unter
'gesamt:' ausgewiesenen Wert handelt es sich um Bonusguthaben, die diesem Kunden
im Zuge der Bonusaktivierung bereits zugewiesen wurden und beim nachsten Einkauf in
Abzug gebracht werden kénnen. Durch den MenUpunkt 'Verkauf | Optionen | Aktivierung
Bonusguthaben' werden die bei den Artikeln fix gespeicherten Bonuswerte, die im Feld
'noch nicht aktiviert:' in Summe ausgewiesen sind, als Bonusguthaben freigegeben. Auch
bei der 'Berechnung/Aktivierung Umsatzvergitung' werden die errechneten Guthaben
hier eingetragen. Mit [Bonus &ndern] kénnen die Betrédge korrigiert werden, [Protokoll]
zeigt die durchgefiihrten Berechnungslaufe an.

Der Button [GeblUhrenbestatigung] 6ffnet ein Fenster zur Eingabe der Auswahlkriterien,
die den Ausgabeumfang der Rezeptgeblihrenbestatigung definieren. Wenn nur bestimm-
te SV-Nummern ausgewahlt werden, kdnnen bei aktiviertem Mandantenparameter 'Re-
zeptpositionen aus fremden Geschéftsfallen berlicksichtigen' auch die Rezeptgebiihren
aus Verkaufen, die nicht diesem Kunden zugeordnet wurden, berlcksichtigt werden.

Kunden - Rezeptgebiithrenbestatigung X
— Auswahlkriteri

Kunde: |FAHINEEH HERTHA

Kundengr. von: | bis: |

Zeitraum  von: II]1_I]1.2I]I]B bis: |31.12.2l]I]B
Iv Detaildaten drucken

I¥ Privatverkaufe beriicksichtigen

= Alle ' nurjene mit SV-Nummel|1212121212 J

" FRezepte bericksichtigen

v SV-Nr. auf Bestatigung drucken: ‘

Uber die Funktion [Patientenkartei] kann unabhéngig von den Geschaftsfallen, die einem
Kunden zugeordnet wurden, eine Aufstellung der Rezeptgebihren an Hand der Versi-
cherungsnummern ausgegeben werden. Daher kann Uber die Patientenkartei auch eine
Bestatigung fur Laufkunden ohne Stammkundeneintrag ausgegeben werden.

Der [Kontoauszug] bietet flr einen frei definierbaren Zeitraum eine Aufstellung der Kun-
denvorgange unter Einbeziehung von Rechnungen und Mahnungen.

207040, Hertha Faringer
Lande 77, A 1090-VWien
Rechnungsadresse: Schwedenplatz 222, A 1010-Wien

Pos. Datum Text
Anfangssaldo 0,00
1 16.06.2006 Rechnung 294 15,64
2 05072006 Rechnung 304 110,62
3 2.072006 Kassaheleg 12662 0,00
4 21072006 Kassaheleg 12663 4,60
8 2M.07.2006 Lahlung kKassabeleg 12663 460

28 2009.2006 Mahnung Rechnung 304
29 20092006 Fahlung Kassabeleg 12849 4 B0
Summen: 134,95
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> Statistik

In diesem Folder werden die Umsatze der Kunden in Tabellenform sowie kumuliert und
grafisch dargestellt.

|
B2l Kunden s
|_— | @l | /'_'l '_| | %l El rf-—_;l [_l | Erw. Suche @l @l Modus: Blattern ™ inaktiv
Allgemein | Konditionen | Subkunden | Kennzeichen | Adreszen | Sonstiges | EinzatzesAbhaler | Verkdufe — Statistik | Dokumente | Bearbeitungzdaten |
Kunden-Nr.: I 207040 Suchbegriff: |FAHINGER HERTHA
—¥Yerkaufe -5
Monat/Jahr Deckungs- - uber dargestellten Zei
| beitrag Gesamt: I 508,33 Arzneimittel: I 484 50 Mebensortiment: I 23.83
:09/2006 146,10 -
0872008 54487 556 Rezeptumsatz: I 391.40 Privatumsatz: I 116.93
0772006 0.95 1.50 [ RG: I 138.00 )
0672006 116.41 44 88 PO
05/2006 0.00 0.00 et Y
0472006 0,00 0.00 gesamt: I 508.33 Arzneimittel: I 484 50 Mebensortiment: I 23.83
03/2006 0,00 0,00 Rezeptumsatz: I 391_40 Privatumsatz: I 116.93
0272006 0,00 0,00
RG: I
01/2006 0.00 0.00 ( 138,008
1272005 0.00 0.00
11/2005 0,00 0,00 i grafische Darstellung
10/2005 0.00 ooo: b e
09/2005 0.00 0.00
08/2005 0.00 0,00 7 2 T s Wert
0772005 0.00 0,000 | [[] 150 - Ao
06/2005 0.00 ooo: 0 f .0 N oA
0572005 0,00 0.00
04/2005 0.00 0.00 NN NN # Dkb.
03/2005 0.00 0.00 ! - ! :
0572005 0.00 0.00 LI 03/06 08/06 OF/06 06406 05/06 04406 03406 02406 01406 12405 1105 10/05 0905

» Dokumente

Diese Tabelle zeigt eine Ubersicht (iber die Zahlungserinnerungen und Mahnungen, die
fir diesen Kunden bereits ausgegeben wurden. Diese Word-Dokumente, die bei den
Mahnlaufen erstellt werden, kénnen Sie Uber den Button [Detaildaten anzeigen] aufrufen.

B2 Kunden M= ‘

RREEEEEE RN e T

Allgermein | Konditionen | Subkunden | EKennzeichen | Adreszen | Sonstiges | Einzatzestbholer | Werkaufe | Statistk.  Dokumente | Bearbeitungsdaten |

Kunden-Nr.: I 200014 Suchbegriff: IBIHSCHITZKY ELISABETH

I | D atum | E/A ‘ Typ | Art Dokument Beschreibung
20.09.2006 ;| Ausgang : Brief {ML_20060920_ 135652 1 Elsle Mahnung
20.09.2006 Auszgang | Brief 20060920 _122225 0 EZathngseﬁnnetung

Mahnung

Es wird in Zukunft mdglich sein, eigene Dokumente, die unabhangig vom AVS erstellt
werden, in diese Kartei einzutragen und von hier aus aufzurufen und zu bearbeiten.
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3. Kundensuche mit Lookup-Feldern

Die Suche nach einem bestimmten Kunden in lhrem System kann durch die Verwendung so
genannter Lookup- oder Suchfelder sehr effizient erfolgen. Alle aktiven Eingabefelder kén-
nen als Eingrenzung fur die Kundenselektion herangezogen werden.

Durch Belegung beispielsweise der Kundengruppe, werden beim Suchvorgang nur jene
Kunden mit diesen Konditionen bertcksichtig und in der Trefferliste angezeigt, aus der mit
[Enter] oder Doppelklick ausgewahlt werden kann.

E=f Kunden == 3
| %l |—’ | /'_'l '_| | %l j_/.l r('—_;l [_ | | Erw. Suche |—| '/_ | Modus: Suchen " inakti¥
Allgemein | Konditionen | Subkunden | Kennzeichen | Adreszen | Sonstiges | Einzatze/Abholer | Werkaufe | Statistik | Dokumente | Bearbeitungsdaten |
Kunden-Nr.: I Suchhegliﬂ:l Tel.: | ! |
Anrede: I Titel: | Mobil: | ! |
Yorname: I Nachname: | Fax: | ! |

| eMail: |
| Usl: |
| uip:
| S¥-Nr.: I Zusatz-Nr.: I
| Geb. Dat.: I I~ gebiihrenfrei
| Krankenk.: | |
Land: I Plz: | | Azt || |
— mitversichert bei
Kundenarp.: | |[Kosmetikkunden |Rabatt -5%/-10% T
-Nr.:
— uber Kund pp geordnete Konditionen
{* Rabatt sofort abziehen " Rabatt als Bonus nachtraglich gutschreiben Name: |
Art. Gip. | ZKZ| Hersteller | KZ AEP AEP Basis | +/- % | Aufschlag/ I
Yon bis Rabatt in %
I
Beyi: “

Mit dem Button [Trefferliste] gelangen Sie zurlick in die angezeigte Selektion, aus der sie
einen neuen Eintrag auswahlen kénnen. Wollen Sie in der Bearbeitungsmaske direkt zum
nachsten Kunden springen, kénnen Sie mit den Funktionen [n&chster Satz] oder [vorheriger
Satz] weiter blattern.

ﬁlﬁl ilil r'-] Erw. Suche @l @l Modus:  Blattern [~ inaktiv

~——

Allgemein | Kondiionen | Subkunden | Kennzeichen | Adreszen | Sonstiges | Einzatze/Abholer | Werkaufe | Statistik | Dokumente | Bearbeitungzdaten |
Kunden-Nr._: I 207040 Suchbegriff: |FAHINGEH HERTHA Tel.: |l]BI35 / |BB§BB§

Anrede: IFlau Titel: | Mobil: | ! |

Yorname: IHetlha Hachname: |Fa|ingm Fax: | 7 |

|Heﬂha Faringer eMail: |

| Url: |

I UiD: IATU12121212

Ist ein Merkmal fir lediglich einen Kunden zutreffend, wird dieser auch sofort in der Maske
angezeigt, es wird keine Trefferliste eingeblendet. Das passiert z.B. bei der Suche nach ei-
ner Versicherungsnummer, die nur auf einen Kunden zutreffen kann.
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4. Erweiterte Suche von Kunden

Der Button [Erw. Suche] 6ffnet ein Unterfenster, das lhnen verschiedenen Mdglichkeiten
bietet, aus lhren Stammdaten bestimmte Kunden herauszufiltern. Die in den zwei Foldern
angezeigten Kriterien kdnnen beliebig miteinander verknlpft werden. Nach Betatigung der
Funktion [Suche] wird eine Trefferliste ausgegeben, die genau jene Kunden enthalt, die allen
angegebenen Kriterien entsprechen.

Im folgenden Beispiel werden alle Wiener Kunden gesucht, die im Dezember geboren sind
und die derzeit bei uns Uber ein offenes Bonusguthaben verfligen. Fir diese Personen sollen
in der Weihnachtsaussendung gleichzeitig Glickwinsche zum Geburtstag ausgesprochen
und auf den Bonus hingewiesen werden. Auf dem Folder 'Auswahlkriterien I' finden wir die
Felder 'Postleitzahl:' und 'Geburtstag:' die von uns mit den gewiinschten Parametern belegt
werden. Soll auf eine oder mehrere Eigenschaft aus den List-Boxen, z.B. auf Kundengrup-
pen eingeschrankt werden, missen die entsprechenden Zeilen mit der Maus angeklickt und
dadurch mit einem Balken hervorgehoben werden.

Stammdaten Kunden - erweiterte Suche B
| | - | | E| .| | Manuelle Kundenerfassung Modus: Andem
Auzwahlkriterien | | Suswahlkriterien || | Trefferliste | Gespeicherte Abfragen: |KndWienDez |Wienel Kunden mit Bonus. GT im Dezember
Suchbegriff: ¥on: | bis: | | Int -
[¥ neue Arzneimittel [# Info-¥eranstaltungen
Kundengruppen: [¥ Gesundheitstipps [¥ Gesund auf Reisen
I nicht :I;ezn_ 1212 ﬂ [¥ Sport und Gesundheit [¥ Impfungen
QEE : ;DXX_ _Elizr:al‘;ﬂ;{i';u [¥ Diabetes [¥ erganzende Heilmethoden
ARZT - = . .. .
Arzte - AVP - 10/5%. Arzte = El I7 Kasmetik I7 Homdopathie
[¥ Ernahrung [¥ Kinder
Klassifikationen: [ ¥itamine und Mi Istoffe [ dizinische Gerate
I nicht E:Z‘Ia‘le'-)l]m = [¥ Schwangerschaft [¥ Kurorte
010 - 010
Elgenes KZ - Eigenes KZ
hen A - Kenn A =l
»| ]S
Kennzeichen B - Kennzeichen B || B Postleitzahl: [ nicht von: [1010 bis: [1230 ‘
Zusatz-Informationen: Geburtstag: o Il]1.12. e |31_12_ ‘
I~ nicht (Ieel)
BDH BDH Geburtsjahr: YOn: | bis: | ‘
BOM - BON
DIV - DIV B I
REM - Remind [¥ Kunden mit eMail-Adiesse ‘

[¥ Kunden mit Infotext thalt Text: I—ﬂ

Eingabe “<leer:" in Lookupfeldern [gelb): Suche nach Kunden ohne Eintrag im entsprechenden Feld [z.B. Kunden ohne Airzt].

Die letzte Einschrankung bei dieser Selektion wird bei den 'Auswahlkriterien II' eingetragen,
namlich das vorhandene Bonusguthaben.

| | .--— | | | | | Manuelle Kundenerfazsung Modus: Andern
Buswahlkriterien | Auswahlkriterien || | Trefferliste | Gespeicherte Abfragen: |KndW'ienDez |W'ienel Kunden mit Bonus, GT im Dezember
Kundenkarte abgelaufen ab: I ‘
Bonusguthaben: YOn: 0.0 bis: |9_999’|] ‘nur Lief heinabaabe’ ‘
noch nicht aktivierte Boni: YOn: I bis: I [¥ Subkunden fur Sammelkunde: I ‘
Yerkaufte Artikel: | [¥ Sammelkunden ‘
[*=* = beliebige Artikel]
Artikelgruppe: [~ nicht | | _I I~ Kunden mit Kennzeichen ‘inaktiv' ‘
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Beachten Sie bitte, dass es bei der Kennzeichnung einer Checkbox mehrere Ausprédgungen
gibt. Im obigen Beispiel ist der Parameter 'Kunden mit Kennzeichen inaktiv' leer, das bedeu-
tet, dass auch beim Kunden diese Checkbox leer sein muss, damit er bei der Selektion be-
rlcksichtigt wird. Die Kriterien mit einem schwarzen Hakchen mussen beim Kunden eben-
falls aktiv sein, die Kennzeichen in grauer Farbe werden bei der Selektion nicht gepruft.

Sollten Sie die Abfrage in genau dieser Form immer wieder benétigen, kénnen Sie die Selek-
tionseinstellungen unter dem im Feld 'Gespeicherte Abfragen' eingegebenen Begriff sichern
damit sie zu einem spéateren Zeitpunkt wieder geladen werden kdnnen, in diesem Fall
'KndWienDez'. Mit den selektierten Kunden aus der angezeigten Trefferliste im gleichnami-
gen Folder kénnen jetzt weitere Aktionen durchgefihrt werden. Der Laufbalken unterhalb der
Tabelle wird dafir genutzt, dass weitere Kundeninformationen eingeblendet werden.

Stammdaten Kunden - erweiterte Suche

A p A

Daten exportieren

Kennzeichen setzen | |

Kunden bearbeiten

Ausvahlkriterien | | Auzwahlkriterien || Trefferiste | 2 gefundene Eintrage

S5¥-Nr_ Kranken
(1212121212 i Geb KK,
5555121212

Land | Plz Ort
(1090 | Wien
11200 | Wien

Kunden-Nr_ Nachname Yormame
207040

207044

Suchbegriff
{FARINGER HERTHA
{MUSTER NORBERT

iHertha A

| Muster i Norbert (A

Mit der groBen Lupe [Detaildaten anzeigen] wird das Fenster Kunden-Detailinformation zur
Ansicht eingeblendet, das wir bereits vom Tarageschéftsfall kennen. Uber [Kunden bearbei-
ten] wird die Stammdatenmaske des markierten Kunden gedffnet und es kann bei der Bear-
beitung in den selektierten Satzen geblattert werden.

FOr den ausgewahlten Datenbestand wird durch [Daten exportieren] eine Exportdatei im
CSV-Format erstellt, die von den gangigen Programmen, wie Excel und Word, als Daten-
grundlage fir einen Serienbrief akzeptiert wird (siehe Leitfaden Kundenkartei-Zusatz). Beim
Export kénnen Sie angeben, ob sie in einer zusatzlichen Datei auch die Verkaufe des Kun-

den ausgeben wollen.

Exportoptionen

¥ Export inklusive Yerkaufe [in eigener Exportdatei]

Zeitraum von: [01.01.2006 bis: [31.12.2006

Fir die Exportdatei, die im Unterverzeichnis \AVS\EXPORT\ erstellt wird, muss ein Name
vergeben werden. Es wird ein Fenster mit einem Standard-Dateidialog geéffnet, wo die Be-
zeichnung eingetragen und mit [Speichern] bestéatigt wird. Eine eventuell vorhandene Datei
fur die Verkaufe wird mit'_vk' gekennzeichnet.

| 7] %]
~« ®m e E-

D atei wahlen

Speichem I £5 EXPORT

E kd.csy

Dateiname: IKdWien‘IZicsv Speichern I
D ateityp: IKDmmagetlennte Datei % cav] j Abbrechen |
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Die angezeigte Liste wird mit dem Button [Kennzeichen setzen] auBerdem dazu herangezo-
gen, fir alle Kunden der Selektion ein bestimmtes Kennzeichen zu vergeben. Sollten in der
Liste Eintrage enthalten sein, die bei der Vergabe nicht berlicksichtigt werden dirfen, kénnen
diese Kunden mit 'Zeile I6schen' entfernt werden.

Im folgenden Fenster kdnnen im Folder 'Kennzeichen I' Kundengruppen und Klassifikationen
und im zweiten Folder Parameter fir das Rechungswesen zugeordnet werden, unter 'Kenn-
zeichen III' werden die Interessensgebiete der selektierten Kunden eingetragen.

Setzen von Kennzeichen x|

Kennzeichen|  kennzsichen |l | Kennzeichen [ |

¥ Kennzeichen 'Lieferscheinkunde’ setzen

i

[~ Kennzeichen "nur Lieferscheinabgabe' setzen

‘ ™ nur Lieferscheinabgabe

™ Kennzeichen "Anzahl Rech ' setzen

‘Anzahlﬂechungen: I

[~ Kennzeichen "Anzahl Lieferscheine” setzen

‘ Anzahl Lieferscheine: I

[~ Kennzeichen Zahlungzkondition' setzen

‘ Zahlungskondition: |

[~ Kennzeichen 'inaktiy' setzen

‘ [T inaktiv

Es sollen beispielsweise fur alle selektierten Kunden in Zukunft Lieferscheine erstellt werden.
Klicken Sie im Folder 'Kennzeichen II' auf 'Kennzeichen Lieferscheinkunde setzen' und akti-
vieren Sie den Parameter 'Lieferscheinkunde'. Im Anschluss wird ein Bearbeitungslauf ge-
startet, der diese Kennzeichen bei den Kunden aktualisiert. Beachten Sie bitte, dass diese
Kennzeichen dadurch geldscht werden, dass zwar 'Kennzeichen <xy> setzen' aktiviert wird,
die Checkbox oder der Eintrag '<xy>' jedoch leer bleibt.

Uber das [Drucken]-Symbol kénnen neben Kunden-
karteiblattern der einzelnen Kunden fir die angezeig-
h

te Selektion verschiedene Auswertungen ausgegeben
werden. Eine Kundenliste bietet eine Aufstellung der
wichtigsten Stammdaten, wie Suchbegriff, Name,
Adresse Versicherungsnummer und Kundengruppe.

" Etiketten
& 105 x 48 mm, Zweckform 3424
= 70 x 37 mm, Zweckform 3474

Die Kundenumsatzstatistik zeigt den Privat-, Kran-
kenkassen- und Gesamtumsatz samt Deckungsbei-
trage fir den jeweiligen Kunden sowie die Anderun-
gen zum angegebenen Vergleichszeitraum.

i+ Standardadresse [ Anrede drucken
" Lieferadresse

= Rechnungzadresse

Eine weitere Option ist der Ausdruck von Etiketten, | ¢ Kundenkarteiblatter
der fUr die Ausgabe auf A4 Formulare mit verschie- | ¢ Kundenumsatzstatistik
denen Etikettengr6Ben eingerichtet ist, verwenden
kénnen Sie z.B. Zweckform 3424 und 3474.
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