AVS - Kundenkartei/Praxis
AVS Vers. 1.6.6 (01/2008)
Apotheken- Software

1. Allgemeine Uberlegungen

Bevor mit der Einrichtung einer Kundenkartei begonnen wird, ist es notwendig, die Zielset-
zung, sprich den erwarteten Nutzen aus dem Einsatz dieses Instruments genau zu definie-
ren. Bestimmen Sie, wie intensiv Sie die im Programm verfigbaren, umfassenden
Funktionalitaten zur Verwaltung und Auswertung von Kundeninformationen verwenden.

» Wollen Sie Uber die laufenden Einkaufe Ihrer Kunden informiert sein und Auskunft tGber
die bei Ihnen bezogene Préaparate geben oder reicht es, eine Rezeptgeblihrenbestati-
gung fur die Laufkundschaft erstellen zu kénnen?

» Wollen Sie lhre Kunden regelmaBig an lhre Dienstleistungen, wie beispielsweise Blut-
druckmessung, erinnern, die Ergebnisse eventuell auch aufzeichnen oder reicht bei Ih-
nen eine kompetente Beratung beim Einkaufsvorgang aus?

» Wollen Sie durch Einfihrung einer Kundenkarte und damit gegebenenfalls verbundene
Zahlungsvorteile Ihre Kunden starker an lhre Apotheke binden?

» Wollen Sie bestimmten Kundengruppen mit Aussendungen Uber Neuigkeiten betreffend
deren spezielle Interessensgebiete informieren?

Diese und ahnliche Uberlegungen sind anzustellen, bevor die fiir einen Betrieb individuell
passende Vorgehensweise feststeht, dass damit im taglichen Arbeitsablauf ein zuséatzlicher
Verwaltungsaufwand verbundenen ist, sollte man ebenfalls nicht vergessen. Fir diesbezigli-
che Beratung sowie fir Tipps bei eventuellen Anpassungen interner Organisationsablaufe
sowie bei der fur lhre Kundenkartei optimale Konfiguration der Betriebs- und Mandantenpa-
rameter - nachzulesen auch im Leitfaden Kundenkartei-Einstellungen - stehen lhnen Ihre
Softwarepartner selbstverstandlich gerne zur Verfigung.

Da eine Anleitung Uber séamtliche Einsatzmdglichkeiten der Kundenkartei mit allen ihren An-
wendungsschritten den Rahmen bei Weitem sprengen wiirde, werden in der Folge ganz be-
stimmte Bereiche, die im Apothekenbetrieb gerne abgedeckt werden, néaher erlautert. Es
wird der Arbeitsablauf far die Anlage einer Kundenkartei mit Kundenkarten beschrieben, wo-
bei sich diese Beschreibung auf die Verwaltung von Stammkunden mit Taraverkaufen be-
schrankt. Zum Thema Lieferscheinerstellung und Fakturierung in Zusammenhang mit der
Kundenkartei schlagen Sie bitte in den Leitfdden flir das Rechnungswesen nach.

2. Definition Kundengruppen

Sie haben Ihren Kundenstamm analysiert und sind auf drei Gruppen gestoBen, die unter-
schiedlich behandelt werden sollen:

> Den bei lhnen einkaufenden Arzten wird ein Rabatt von 10% auf alle Arzneimittel und
5% auf alle anderen Artikel gewahrt.

> Die Mitarbeiter einer in der Nachbarschaft befindlichen groBen Firma kaufen regelmaBig
in lhrer Apotheke ein, sie sollen nach jedem 5. Einkauf einen Umsatzbonus von 5% gut-
geschrieben bekommen.

» Alle anderen Stammkunden erhalten bei einem Umsatz von < € 200,-- eine Umsatzver-
gltung von 2%, bei einem héheren Umsatz 3%, die Anfang Dezember flr ein Jahr be-
rechnet und gutgeschrieben wird.

Die Anlage der notwendigen Kundengruppen erfolgt unter dem Mentpunkt INFORMATION |
DIVERSE STAMMDATEN | KUNDENGRUPPEN. Es werden in der Folge nur die flr dieses Beispiel
notwendigen Eingaben erldutert, Gber allgemeine Informationen zur Verwaltung von Kun-
dengruppen lesen Sie bitte im Leitfaden Kundenkartei-Einstellungen.
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Die Erfassung einer Kundengruppe erfolgt nach Betéatigung des Buttons [Neu] mit der Einga-
be von Suchbegriff und Bezeichnung, die beliebig gewahlt werden kénnen:

E= Kundengruppen M=

Allgernein | Zugeordnete Preislisten | FRechnungswesen | Eearbeitungsdaten |

Suchbegiiff: |§|zte Bezeichnung: |AVP - 10/5%, Arzte
— Konditionen fur zugeordnete Artikelgrupp
i+ Rabatt sofort abziehen ( Habaltt alz Bonus nachtraglich gutschreiben ™ Sonderartikel sind nicht rabattfahig

[~ autom. Bonusaktivierung nach deml . Geschaftsfall [ Bonus fur Rezeptpos.: I x=

Art.Grp. Bezeichnung ZKZ | Hersteller | K2 AEP AEP Basis| +/- % |Aufschlag/
[Vertrieb] Yon bis Rabatt in % 5

AYP -5.00
Ad, Arzneimittel AVP -10.00

* Bei leerem Eingabefeld ien auch fur Rezeptpositionen die entzprechenden Werte der Tabelle herangezogen.

Fir die Kundengruppe der 'Arzte' wird die Option 'Rabatt sofort abziehen' ausgewahlt, dann
kénnen mit dem Plus-Button [Zeile anhangen] einzelne Konditionen hinzugeflgt werden. Die
allgemeine Zahlungskondition ohne jede Einschrankungen wird mit Basispreis AVP und ei-
nem Rabatt von 5% angegeben. Beachten Sie bitte, dass in dieser Spalte auch Aufschlage
eingetragen werden kénnen, der Rabatt daher mit einem '-' gekennzeichnet werden muss.

Trefferliste fur Suchfelder B

Trefferliste ﬂiEIBIChiE|
Z

N

Gl AA

[#-AB - Tees [zugelassene Arzneimittel)

[+-BA - Krankenbedarf
[#-BB - Nahrunasmittel

Nach dem Anh&ngen einer zweiten Zeile zeigt uns ein Doppelklick auf die 'Art.Grp." eine
Auswabhlliste der verfligbaren Artikelgruppen, aus der wir die 'AA - Arzneimittel' durch Positi-
onierung des Balkens auf diese Zeile auswahlen und mit [Ubernehmen] in der entsprechen-
den Spalte eintragen. Sind Basispreis und Rabatt erfasst, beenden wir die Bearbeitung die-
ser Kundengruppe mit dem Button [Speichern]. Durch sofortige Neuanlage kénnten die jetzt
angezeigten Daten fir die nachste Kundengruppe kopiert werden, da wir jedoch eine véllig
andere Gruppe anlegen wollen, sollte vorher der Button [Maske leeren] betatigt werden.

Bei Kundengruppen mit der Option 'Rabatt als Bonus nachtréglich gutschreiben' muss die
Bonusaktivierung nicht automatisch erfolgen, es kann auch eine manuelle Berechnung, z.B.
ein Mal jahrlich, durchgefuhrt werden. Die Kundengruppe 'Firma XY' mit der Bezeichnung
'‘AVP - 5%, Firma XY" wird mit der automatischen Bonusaktivierung wie folgt angelegt.

B2 Kundengruppen =l

Allgernein | Zugeordnete Preislisten | Fechnungswesen | Bearbeitungsdaten |

Suchbegiiff: [Firma XY Bezeichnung: [AVF - 5%, Firma XY
Konditionen fir dnete Artikel
" Rabalt sofort abziehen (* Rabaltt als Bonus nachtraglich gutschreiben I~ Sonderartikel sind nicht rabattfahig

[¥ autom. Bonusaktivierung nach deml 5 . Geschaftsfall [~ Bonus fir Rezeptpos.: I x=

Art.Grp. Bezeichnung ZKZ | Hersteller | K2 AEP AEP Basis| +/- % |Aufschlag/ |
[Wertrieb] von bis Rabatt in % 5
AVP -5,00
A
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Fur die letzte Gruppe erfolgt zwar ein neuer Kundengruppeneintrag mit dem Suchbegriff
'Umsatzvergitung' und der Bezeichnung 'AVP-0%, Umsatzvergltung', es brauchen jedoch
keine Konditionen eingetragen werden, die Angaben Uber die Héhe der Vergltung erfolgen
dann direkt bei der Jahresberechnung (siehe Punkt '6. Umsatzvergttung').

Beachten Sie bitte, dass bei der Berechnung der Sofortrabatte und der Kundenboni grund-
satzlich alle Privatpositionen eines Geschéftsfalls herangezogen werden, deren Kennzeichen
'Artikel nicht rabattfahig" in den Stammdaten nicht aktiviert ist. Prifen Sie in diesem Zusam-
menhang auch ihre Artikel auf Sonderpreise bzw. Aktionspreise, bei denen ein zusatzlicher
Abzug nicht erfolgen soll, dort aktivieren Sie den oben genannten Parameter.

Sonderartikel kdnnen in der jeweiligen Kundengruppe ausgeschlossen, Rezeptpositionen zur
Rabattierung vorgesehen werden. Artikel, die billiger sind als die Rezeptgeblhr, werden als
Privatverkdufe behandelt und daher beim Rabatt berlcksichtigt. Grauzonenartikel, deren
Privatpreis hoher ist, als die Rezeptgebuhr, die jedoch um den geringeren Betrag verkauft
werden, werden nicht rabattiert.

3. Kundenkarten

Die Kundenkarte ist eine Visitkarte Ihrer Apotheke und sollte daher professionell gestaltet
sein. In unserem Beispiel werden nicht personalisierte, mit Barcode versehene Kundenkar-
ten vorbereitet, grundsétzlich bieten sich fur die Erstellung zwei Varianten an:

» Sie beauftragen eine Druckerei mit der Erstellung von Plastikkarten, die neben dem von
Ihnen gewiinschten Layout nur die Kundennummer in Form eines Strichcodes aufweist.
Die Plastik-Karten mlssen Ubrigens keinen Magnetstreifen und auch keinen Chip
enthalten, da die Identifizierung ausschlieBlich mittels Strichcode erfolgt.

> Sie erstellen lhre Kundenkarten selbst mit z.B. der Software 'DesignPro’, eine Anleitung
dazu sowie Uber den Aufbau des notwendigen Strichcodes bietet der Leitfaden Kunden-
kartei-Zusatz unter Punkt 3, wo Sie auch ein Beispiel dafiir sehen, wie eine einfache
Kundenkarte aussehen kdnnte.

Mit Ausnahme des Strichcodes kénnen die Kundenkarten frei gestaltet werden. Diese wer-
den auf Vorrat ohne Kundendaten produziert. Sie verfligen somit Gber einen Stapel von 'lee-
ren' Karten, die sich nur durch die Kundennummer unterscheiden. Informationen zur Ausga-
be und Einsatz dieser Kundenkarten finden Sie unter Punkt '5. Abwicklung an der Tara'.

4. Kundenstammdaten

Fidr die Verwaltung von Kundendaten stehen umfangreiche Aufzeichnungsmaéglichkeiten zur
Verfligung, die mit der Katalogisierung von Interessensgebieten, Allergien oder Unvertrag-
lichkeiten, der Verwaltung von Angehdérigen, Anmerkungen zu Terminen und Werten von
Blutdruckmessungen oder anderen Notizen und Erinnerungen tber eine herkdmmliche Ein-
kaufsstatistik weit hinausgeht.

Der Leitfaden Kundenkartei-Verwaltung informiert Sie detailliert Gber die Informationsfunktio-
nen des Moduls Kundenstamm sowie Uber die Neuanlage und Bearbeitung der Kundenein-
trage. Die Erfassung der wichtigsten Daten im Zuge der Abwicklung eines Geschéftsfalles
mit einem neuen Stammkunden wird unter Punkt '5. Abldufe an der Tara' erlautert. Dabei
werden vor allem Name, Adresse, Kundengruppe, Kundenkartennummer und Versiche-
rungsnummer sofort eingegeben, wobei besonders eine in den Stammdaten eingetragene
SV-Nummer einige Vorteile bei der Abwicklung von Geschéftsfallen bietet.
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5. Ablaufe an der Tara
» Kundenneuanlage

Beginnen Sie die Neuanlage eines Kunden durch das Einlesen einer neuen Kundenkar-
te. Wie bei Betatigung von [Neuanl.Kd. cK] wird das Fenster 'Kunden - Schnelleingabe’
zur Erfassung der wichtigsten Stammdaten gedffnet. Der Vorteil beim Start der Erfas-
sung mit der Kundenkarte liegt darin, dass die 'Nr. Kundenkarte' bereits vorbelegt ist und
nicht mehr eingegeben werden muss.

Kunden - Schnelleingabe
Suchbegriff: |[MUSTER NORBERT
Anrede: Herr Titel: IMa[_:I_—
Vorname: |Norbert
MNachname: |Muster Kunde vorhanden?

Bezeichnung:

|Mag. Norbert Muster

Anschrift: |Domplatz 200

Land: jao PLZ:[1010 Ort: [Wien

Kundengruppe: W [~ Lieferscheinkunde " nur Lieferscheinabgabe
Telefon: | f |

SV-Nr.: [7894230156 Geb. Dat: [23.01.1956 I gebiihrenfrei
Krankenkasse: | | [C APOPLUS

Arzt: f |

Nr. Kundenkarte: [S30000001234

Klassifikationen

Weitere Kundeninformationen kénnen - wie im Leitfaden Kundenkartei-Verwaltung be-
schrieben - spéater erfasst werden.

Druckoptionen Kunde x|

— Zustimmungserklarung

Ich stimme der Yerarbeitung meiner personenbezogenen Daten durch Herrn Apotheker Mag. ;I
pharm. Josef Apotheker, Apotheke zum Heiligen XY ausschlieBlich fur die Zwecke dieser
Apotheke zu. Ich bin berechtigt. diese Zustimmung jederzeit zu widerrufen. ein solcher
‘Widerruf bewirkt die Unzulazzigkeit der weiteren Yerwendung meiner Daten.
- &

— Druckoptionen

¥ Zustimmungserklarung: [ Kundenkartenformular ¥ Kundenkarte

Die eingetragenen Daten werden mit [Ubernehmen] im Kundenstamm gespeichert und
es wird ein Fenster mit den 'Druckoptionen Kunde' angezeigt. Hier kann eine Zustim-
mungserklarung ausgegeben werden, die vom Kunden zu unterschreiben ist.
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Alternativ dazu kénnte ein bereits vorgedrucktes 'Kundenkartenformular' (Druckerei), das
eine Zustimmungserklarung enthalt und das bei der Ubernahme einer Kundenkarte vom
Kunden unterschrieben werden muss, an der vorgesehenen Stelle mit den Kundendaten
versehen werden. Die Positionierung dieser Daten erfolgt mit Hilfe der Randeinstellung,
die in den Mandanteneinstellungen im Folder 'Kundenkartei' unter 'Kundendaten auf
Formular drucken' angegeben sind (siehe Leitfaden Kundenkartei-Einstellungen).

Jetzt muss die Kundenkarte nur noch personalisiert werden, was durch manuelle Be-
schriftung oder durch Druck mit einem eigenen Kartendrucker vorgenommen werden
kann. Daflr wird die Einstellung 'Rander:' aus den Mandanteneinstellungen im Folder
'Kundenkartei' unter 'Kundendaten auf Kundenkarte drucken' herangezogen (siehe Leit-
faden Kundenkartei-Einstellungen).

Sie haben die Kundenkarte mit den Kundendaten beschriftet und dem neuen Stamm-
kunden Uberreicht. Nach diesem Vorgang ist dieser Kunde bereits dem aktuellen Ge-
schéftsfall zugeordnet, der mit den der Kundengruppe gemaBen Konditionen abgewi-
ckelt wird. Ab diesem Zeitpunkt werden alle Eink&ufe, die direkt diesem Kunden zuge-
ordnet werden oder unter dessen SV-Nummer fallen, in der Verkaufsstatistik in den
Stammdaten sichtbar.

Kundenzuordnung vor/wahrend der Bearbeitung

Die Zuordnung eines Kunden zu einem Geschaftsfall ist an jeder Stelle der Bearbeitung
durch Einlesen der Kundenkarte méglich. Es erscheint sofort der Suchbegriff im Einga-
befeld 'Kunde:' und evtl. bereits vorhandene Artikel werden auf Grund der Kundengrup-
pe dieses Kunden bei Sofortrabatt (Kundengr. 'Arzte') neu bepreist. Bei Kunden, die spa-
ter eine Bonusgutschrift erhalten (Kundengr. 'Firma XY'), wird der Bonusbetrag bei der
Verkaufsposition in der Datenbank zur spateren Aktivierung hinterlegt.

FlAVS AVS/AVSDEMO 1.6.4/6 Mandant: STANDARD / Nommalbetrieb - [Geschaftsfalle Tara]

Varwal;ung Bearbeiten  Information  ‘Warenwitschaft  Werkauf  Rechnungswesen Rezeptabrechnung  Fenster  Hilfe .- 5[

el ] s/ R B —

Beleg: | Datum: [23.08.2007 | Kassa: [3  Kunde: [MUSTER HARALD /|Alzle \ |Persnnﬂlt l_‘
I \

Artikel Einsatz |
. . . — : : » o cE
ADOLORIN SCHMERZTBL
- ' Abholen
2 RHINOSPRAY PLUS AETHERI.OELE | ML N Lo 39 # /) cA
: : : : Lo : Bestellen
clL

Rii ckgﬂbe

1 o o o o o 2 P g

’101 5788 ADOLORIN SCHMERZTBL 30ST AVP:560 Rab..280 LSid: 1L Mag Tax.
cT

|| ol (]
Kund 4
PezEnde | Nachb. Rez. Gebire Kunden-info Rabatt Storno Kundenres. Bon F10
F8 cH Fb cU cB cF10 cF12 cP

Eingabezeile

[ Mo

Die reduzierten Preise sind durch die nach dem Gesamtpreis angezeigte Raute '#' er-
kennbar, im Artikelinformationsfeld ist der Listen-AVP/Stiick und der fiir diese Position
abgezogene Rabatt sichtbar.

Ein Stammkunde sollte, wenn mdglich, gleich am Anfang des Geschéftsfalls zugeordnet
werden. Das hat den Vorteil, dass beim Einlesen eines Rezeptes die Versicherungs-
nummer vorgeladen wird und daher sehr komfortabel zugeordnet werden kann. Eine bei
diesem Kunden eventuell eingetragene Gebuhrenbefreiung wird ebenfalls automatisch
dbernommen.
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Sozialversicherungsnummer

Kunde+Ang. | Kassenzeichen priifen

Patient

SV-Nr - |
Zuordnen
letzte SY-Nr.: [5555121212

[ Strichcode vorhanden

Es muss im Fenster Sozialversicherungsnummer lediglich das Symbol [Ubernehmen
F11] geklickt werden, um die 'letzte SV-Nr.:' zu bestatigen. An dieser Stelle wird Uber
[Kunde+Ang.] eine Aufstellung aller mit diesem Stammkunden zusammenhangenden
SV-Nummern zur Auswahl angeboten, wenn auf Rezepte von Familienmitgliedern ein-
gekauft wird. Auch in diesem Fall ist die Erfassung der SV-Nummer wesentlich verein-
facht.

Angehorige

Nachname VYorname SW-Nr.

" Muster 15555121212
Muster Johann 1212121212

Erfolgt die Stammkundenzuordnung nicht sofort bei Beginn des Geschéftsfalls, hilft Ih-
nen das Programm durch die Auswertung der vorkommenden Versicherungsnummern.
Befindet sich der Balken - wie nach der Erfassung eines neuen Rezeptes nach der Ein-
gabe der SV-Nummer - in einer Rezeptanfangszeile und ist dort eine bekannten Versi-
cherungsnummer eingetragen, wird [Neuanl.Kd. cK] zu einem blauen Button [Pat.kart.
scQ], was darauf hinweist, dass diese SV-Nummer bei einem unserer Stammkunden
gespeichert ist.

FlAVS AVS/AYSDEMO 1.6.4/6 Mandant: STANDARD / Normalbetrieb - [Geschiftsfille T aral

Varwal;ung Bearbeiten  Information  ‘Warenwitschaft  Werkauf  Rechnungswesen Rezeptabrechnung  Fenster  Hilfe

B 1 - -

Beleg: | Datum: [23.08.2007 | Kassa: [3  Kunde: [BARVERKAUF | | Personal: l_‘
Pos. Sub Artikel RZ|E| Kz |Z1]|Z2|Preis gesamt Eié'éﬂ‘z |
- - 1 Rezept: 999990008098 - 1212121212 Pr. —
-+ 1. ADALAT EINS FTBL B0MG 30T i+ Gi* 3 4,70 A |
B Rezept: 990990008081 - 7894230156 | Proi BEstellEn |
clL
Riickgabe
cG

|| ) [
P e N Kund d
RezEnde | Nachb. Rez. Geb frei abatt Storno Kundenres. Bon F10
F3 cH F6 (PG, SED cB cF10 cF12 cP
Eingabezeile ~———

[ Mo

Beachten Sie bitte, dass zu diesem Zeitpunkt noch keine automatische Zuordnung des
ganzen Vorgangs zu einem Stammkunden erfolgt, da das Rezept auch von einem ande-
ren Kunden abgegeben werden kann.
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Steht fir die Kundenzuordnung keine Kundenkarte zur Verfligung, erfolgt die Auswahl
durch Eingabe der ersten Buchstaben des Suchbegriffs oder der SV-Nummer im Einga-
befeld 'Kunde:'. Dieses grine Feld wird durch einmaliges Anklicken aktiviert und es kann
sofort getippt werden. In diesem Beispiel wird nach Eingabe von 'MUST' und Bestati-
gung mit [Enter] flr die entsprechenden Stammkunden eine Trefferliste gedffnet, in der
mit den Pfeiltasten navigiert und mit [Enter] ausgewahlt werden kann.

7l AVS  AVS/AVSDEMO 1.6.4/6 Mandant: STANDARD / Nomalbetrieb - [Geschaftsfalle Tara]

[=] Verwaltung Bearbeiten Information Warenwitschalt Verkauf Fechnungswesen Hezeptabrechnung Eenster Hilfe RS
M A i = = 1K
Beleg: | Datum: [03.09.2007 | Kassa: |3 Kunde: [MUST ) | | Personal: l_‘
Trefferliste fiir Suchfelder
Trefarists |

Krankenkasse

__.....__.............____________—_________ ‘5655121212 Umsatzvergii |

207101 :MUSTER HARALD A 3100 :5t Polten i 88 Arzte [
207044 MUSTER NORBERT A 1200 :Wien Domplatz 200 027421234567 7894230156 Firma XY ]
207100 :MUSTER ROMAN A 1010 :Wien Seidenstrabe 99 1234221177 Firma XY F

Die weitere Bearbeitung des Geschaftsfalls ist mit der Abwicklung eines mit Kundenkar-
te zugeordneten Stammkunden identisch.

Kundenzuordnung beim Kundenende

Ist vor oder wahrend der Bearbeitung des Geschéftsfalls eine Stammkundenselektion
nicht erfolgt, so bietet das AVS auch beim Abschluss unterstiitzende Funktionen an. Auf
Grund der im abzuschlieBenden Vorgang vorhandenen Versicherungsnummern erkennt
das Programm gegebenenfalls einen oder mehrere Stammkunden, die vor Aufruf des
Zahlungsfensters zur Zuordnung angeboten werden. Im vorliegenden Fall wird der Kun-
de 'MUSTER ROMAN' mit [Enter] selektiert.

FlAVS  AVS/AVSDEMO 16.4/6 Mandant: STANDARD / Nommalbetrieb - [Geschaftsfalle Tara]

Verwal;ung Bearbeiten  Intormation  Warenwitschaft  Werkauf  Rechnungswesen Hezeptabrechnung  Fenster  Hilfe
s . s b P 5 Modus: Neu
r % |—’| |'_' | F % g E | Rez | Rez §|NURMAL
Beleg: | Datum: [04.09.2007 | Kassa: [3  Kunde: [BARVERKAUF | | Personal: ‘
Einsatz
nE
Abhnlen |
-+ - 2 Rezept: 999990008009 Bestellen |
-+ 1 SERETIDE [ L CUr 4,70
Rickgabe
@ ==

ADALAT RET

Kunde SV-NI. Hein-verkanf
MUSTER GERDA 5665121212
: MUSTER ROMAN 11234221177

i
ArtikelHnfa

SSfNEMEnto
1
Interaktion
cl

Obwohl der Abschluss jetzt nur auf einen Stammkunden erfolgt, ist in der Verkaufstber-
sicht des anderen Kunden der fir ihn gekaufte Artikel als hellblaue Position sichtbar, da
Uber seine SV-Nummer eine Verknlipfung zum erfassten Rezept besteht.

_ Bezeichnung | Menge| Preis ges.

H 253892  DENTOPHIL ZAHNREIN 100ST p
|l]4.l]9.2l]l]? 1?:25;02 0?25405 ADALAT RET FTEL 20MG 5051 E 1,00
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Die Aktivierung des Systemparameters 'eigenes Fenster fir Kundenkarte beim Kunde-
nende' unter VERWALTUNG | EINSTELLUNGEN | MANDANT, Folder 'Kundenkartei' fihrt da-
zu, dass vor dem Zahlungsfenster 'Tara - Kassaeingang' ein Hinweisfenster 'Kundenkar-
te' mit der Mdglichkeit einer Stammkundenselektion, entweder durch das Einlesen der
Kundenkarte oder durch Matchcodesuche, erscheint.

Kundenkarte | X|

Kundenkarte: [MUST

Dieser Hinweis ist jedoch nur dann sinnvoll, wenn fir den GroBteil Ihrer Kunden ein Ein-
trag in der Stammkundenkartei existiert und die sonstige Laufkundschaft die Ausnahme
bildet, es wird sonst der Arbeitsfluss durch das Entfernen dieses Fensters, wenn es nicht
bendtigt wird, etwas beeintréachtigt.

~Erhalten—— Retour
[EUR (17,96 hEUR | 0,00

“Kunde
< Ih;lL‘:;Te /\ £| Kund_d:(;_ Bnnl

Maestro | Kreditkarte

Lieferschein

Kreditk. man.

Die Einblendung des Fenster 'Kundenkarte' ist auch deshalb nicht unbedingt notwendig,
da im Zahlungsfenster 'Tara - Kassaeingang' eine weitere Zuordnungsmaoglichkeit fur
Stammkunden im Feld 'Kunde' durch einmaliges Anklicken und Eingabe des Kunden-
suchbegriffs oder des Kundenkartencodes zur Verfligung steht.

Sind beim ausgewéahlten Stammkunden Uber

) ASPIRIN BRTBL AKUT 2457 E 1840
dessen Kundengruppe Zahlungsvorteile zu be- 259 45
ricksichtigen, werden die Preise aller Ge- (Listenpreis 10,50 Rahatt 10,007
schéftsfallpositionen noch einmal durchge- Rechnungsbetrag EUR: 12,90

i iai Utnzatzstever:

rechnet und dahingehend korrigiert. v 1890 318

. Bezahtt (Bar) ELIR: 18,90
Kundenname und Adresse werden bei Ausga- heriicksichtigts Rabatte: 210

be eines Kassenbons automatisch am Ende

des Bons angefligt, es muss nicht extra die

Zusatzfunktion zur Eingabe dieser Daten auf- fr. Harald Huster
9 Seminargasse 28

gerufen werden. 1100 St. Pilten

Kundenzuordnung nach dem Kundenende

Wurde der Geschaftsfall bereits auf den Standardkunden 'Barverkauf' abgeschlossen
und es stellt sich heraus, dass es sich um einem Stammkunden handelt, ist eine nach-
tragliche Korrektur sehr einfach mdéglich. Uber die 'Zusatzfunktionen' und den Button
[Zahlart/Kunde scF10] wird der zuletzt abgeschlossene Geschéftsfall noch einmal mit
dem Kundenendefenster gedffnet und der Kunde kann zugeordnet werden.

Osterreichischer Apotheker-Verlag, Spitalgasse 31, 1094 Wien 8
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Diese nachtragliche Kundenkorrektur ist nicht nur fir den letzten Abschluss mdglich,
auch fir langer zurlck liegende Geschéftsfélle kénnen Stammkunden noch zugeordnet
werden. Handelt es sich um einen Verkauf des heutigen Tages, ist der Zugriff darauf
Uber die Zusatzfunktion [Kassenstreifen] und Auswahl aus der angezeigten Trefferliste
sehr einfach méglich. Auch in diesem Fall kann bei angezeigtem Geschéftsfall [Zahl-
art/Kunde scF10] ausgeldst und damit ein Kunde zugeordnet werden.

Zusatzfunktionen

L1

scE

— Geschaftstall-Funktionen

Kundendaten Bon
cQ

~ Positions-Funktionen

Sonderpreis/-bhez.
=0

Artikelanforderung
Y

offene Abholer

Stammdaten Kunden

ABDA-Artikelstamm

Nein-Verkauf;

scA cF9 i
offene Res. Kassastreifen Artikellgebuhrentrer stammdaten Artikel
schR scC skb il
offene Geschaftsfille W Zeilenrabatt Umbuchung|Privi/Rez
scF c.l L sl

offene Betrage

Kassalade offnen

Sonderartikel Ust.

Rez.pos. privat

scO scL scT sek
standardrabatt Rezept markieren Anweisungsetikette Impfung Kategorie
sch sh=t oW civel
Summe letzte Ges.f. Bez auBer Haus Textzeile
~_scG Sl sF3
e
< Zahlart{Kunde Export MDB _ i
\\Scim/ |—Sunstlge Funktionen

Bei Geschéftsféllen von vergangenen Tagen muss die Suchfunktion des Taraplatzes
eingesetzt werden. Durch l6schen des Erfassungsbildschirms durch [Maske leeren]
kénnen die gewlnschten Lookup-Felder belegt werden und die [Suche] wird nach den
eingetragenen Kriterien gestartet.

In unserem Beispiel soll ein Geschéftsfall vom 06.09.2007 mit dem Artikel 'Activir Fie-
berblasencreme’, der irrtimlich auf den Standardkunden 'Barverkauf' abgeschlossen
wurde, dem Stammkunden 'Muster xx' zugeordnet werden. Es wird im Modus 'Suchen’
das gewinschte Datum eingetragen und der gesuchte Artikel hinzugeflgt.

FlAVS  AVS/AVSDEMO 165/0 Mandant: STANDARD / Nommalbetrieb - [Geschaftsfalle Tara]
Verwalgung Bearbeiten  Information  Warenwitschaft  Werkauf  Rechnungswesen Hezeptabrechnung  Fenster  Hilfe

- [oix]
=]

Modus: Suchen

CEY 0 5 R Y - T

ff | I

INDRMAL

o] ] e

Beleg: | Datum: [06.09.2007 | Kﬂssa:l Kunde: | | ﬂ| Personal: l—‘
Fas. Sub Artikel RZ E| KZ Z1|Z2| Preis gesamt E'"Sﬂ‘z |

ACTIVIR FIEB-BLAS CR/N TB 2G

Abholen |
SIS,‘NEM Hnfo |
Interaktion
&

Telefon 402 35 88, Fax 408 53 55, Homepage www.apoverlag.at

vl 3 z 0,00 |© || PHEgPRER
TTTTTTTTTT_LHJJJf re |
2441292 ACTIVIR FIEB-BLAS CR{/N TB 2G AVP: = FARG TR |
I
o Rez;:;l]tgeb, |
[ACTIVIR po] || Nouer
Rez Ende Nachh. Bez. Geb frer Neuan|l Kd. Rabatt Storno Kundenres: Hon Gesch'fsﬂsiﬂll
=8 cH =6 ck ch ciEll ciElZ cE
Eingabezeile
| o
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£ Trefferliste Geschaftsfalle Tara
| B

Art Beleg |Kassa| Datum | Uhrzeit Kunde

Dizp.| Summe bezahlt Zahlart inakhiv

KDE 14106: 3 06.09.2007:12:33 : BARVERKAUF 02 14,50 14,50: Bar

Die [Suche] zeigt eine Trefferliste mit allen Geschéftsféllen des entsprechenden Tages
mit dem Artikel 'Activir', aus der mit [Enter] selektiert werden kann. Der richtige Eintrag
kann im Modus 'Blattern' mit den Buttons [Vorheriger Satz] und [Nachster Satz] schnell

gefunden werden.

7 AVS  AVS/AVSDEMO 1.6.5/0 Mandant: STANDARD / Nomalbetrieb - [Geschaftsfalle Tara]
Verwalgung Eeaer Warenwirtschaft  Werkauf  Rechhungswesen Bezeptabrechnung  Fenster  Hilfe

B 5 % Modus: Blattern
Hez | Hez INEIHMAL

e ———
Beleq: 14106 Datum: |06.09.2007 [12:33 Kassa: [3 Kunde: [BARVERKAUF | j| Personal: ‘

Fas. Sub Artikel RZ E| KZ Z1|Z2| Preis gesamt E';'Eﬂ‘z |

ANTIBIOPHILUS KPS Abhnlgn

ACTIVIR FIEB-BLAS CR/N TB

Bestellen

Mit [Zahlart/Kunde scF10] und Bestatigung der Abfrage, ob die Zahlungsart oder der
Kunde geéndert werden soll, rufen Sie das Geschaftsfallende noch einmal auf und ord-
nen diesen Verkauf dem Kunden 'Muster Roman' zu.

Erhalten—— ~Retour

hEUH [14,50 [EUR | 0,00
Kunde

MUST 2| e

Trefferliste filr Suchlelder

sl |

Treftediste |

Krankenkasse

155656121212 ¢

Arzte [

[ [207101 MUSTER HARALD A 3100 Sl Polten i 88
207044 MUSTER NORBERT A 1200 :Wien Domplatz 200 027421234567 7894230156 Firma XY ]
207100 :MUSTER ROMAN A 1010 :Wien Seidenstrabe 99 1234221177 Firma XY F

In diesem Fall kann eine eventuell vorhandene Zahlungskondition nattrlich nicht mehr
berlcksichtigt werden, da dieser Geschéftsfall bereits in Vorperioden abgeschlossen
wurde und dahingehend nicht mehr verandert werden darf.

Stammdateninformationen fiir Kundenkartei

Wurde ein Stammkunde fir den aktuellen Geschéftsfall ausgewahlt, wird der Button
[Neuanl.Kd. cK] umbenannt auf [Kunden-Info cU], mit dem die zuletzt getétigten Einkau-
fe und die Stammdateninformationen (siehe auch Leitfaden Kundenkartei-Verwaltung)

zur Ansicht eingeblendet werden kénnen.

Stammdatenanderungen kénnen in dieser Anzeige nicht durchgefiihrt werden, dafir
muss die Funktion [Stammdaten Kunden] aus dem Zusatzfunktionenmen( ausgewahlt
werden. Damit gelangen Sie direkt in das Fenster der Kundenverwaltung, das bereits mit
dem im Geschaftsfall selektierten Kunden aufscheint.

ﬁ Osterreichischer Apotheker-Verlag, Spitalgasse 31, 1094 Wien 10
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Kunden - Detailinformation

[_ | @l Modus: Blattern
Allgemein I Subkunden I Eennzeichen I Sonstiges | Einsatzedtbholer  Yerkaufe | Statistik. I Verkaufe seit Il]4.l]9.2l]l]5
Kunden Nr.: I 207040 Suchbegriff: |FAFIINI3ER HERTHA G ebuhrenbestatigung | Patientenkartei | Konloaus;ugl
D atum Zeit | Pers. PhZNr. Bezeichnung |Menge| Preis ges. Bonus -
__|03.08.2007:10:14; 02 0169644 KCL RET ZYMA DRG  405T
01.08.2007:17:06: 02 0060114 :URBASON TBL 4MG  205T 1.00 4,70:R 0
01.08.2007: 16:51: 02 0060114 :URBASON TBL 4MG 20ST 1.00 4,70ip 0
01.08.2007: 16:51: 02 1276454 :FURON TBL 40MG 505T 1.00 4,70iR 0
01.08.2007:16:51: 02 0031130 :LASIX TBL 40MG S0ST 1.00 4,70:R 0
01.08.2007: 16:51: 02 1282354 :TRITAZIDE TBL SMG/25MG 2857 1.00 470:R 0
Ki | IC|
[# Privatpositionen ¥ Rezeptpositionen Artikel: | | @:}
IVIJX Ust.: I 0,00 102 Ust.: I 0,00 20 Ust.: | 0.00 gesamt: | 0.00 noch nicht aktiviert: I 0.00 ‘
hellblau = uber die 5¥-N lent R tpositionen aus fremden Geschaftsfallen
dunkelblau = Rezeptpositionen mit fremder 5¥-N

Neben dieser Kunden-Detailinformation bietet dieses Fenster auch gleich Auswer-
tungsmadglichkeiten fir Rezeptgebihren in Form einer Rezeptgeblihrenbestéatigung
oder einer Patientenkartei sowie einen Kontoauszug mit allen, diesem Stammkunden
zuzuschreibenden Vorgangen aus Geschéftsféllen an der Tara oder aus Lieferscheinen
bzw. Rechnungen.

Kunden - Rezeptgebuhrenbestatigung

z|al

—Auswahlkriterien

Kunde: IFAHINEEH HERTHA

Kundengr. von: | bis: |

Zeitraum von: II]1_I]1.2I]I]B bis: |31_12_2I]I]B
[v Detaildaten drucken

¥ Privatrerkaufe berucksichtigen

" Alle + nurjene mit 5%-Nummer |121 21212 J

" Rezepte berucksichtigen

¥ BY.Nr. auf Bestatigung drucker:

Eine [GeblUhrenbestéatigung] kann in verschiedenen Auspragungen Uber einen beliebi-
gen Zeitraum ausgedruckt werden, vorgeladen wird das abgelaufene Jahr. Mit aktivier-
tem Parameter 'Detaildaten drucken' werden samtliche Artikel, die von diesem Kunden
bezogen wurden, einzeln aufgelistet, inklusive privat gekaufte Artikel, wenn die Option
'Privatverkaufe berlcksichtigen' ausgewahlt wurde.

Optional kénnen Sie diese Bestatigung auf eine oder mehrere Sozialversicherungs-
nummern einschranken, die mit dem Button [...] selektiert werden, beispielsweise auf je-
ne der mitversicherten Angehdrigen, oder aber fur alle bezahlten Rezeptgeblihren aus-
geben. 'Alle’ kann nur dann ausgewahlt werden, wenn der Systemparameter 'Rezeptpo-
sitionen aus fremden Geschéftsfallen in Rezeptgebihrenbestéatigung berlcksichtigen'
unter VERWALTUNG | EINSTELLUNGEN | MANDANT, Folder 'Kundenkartei' nicht aktiv ist.
Und zwar deswegen, weil ein Rezept sowohl auf der Bestatigung des Kunden A auf
Grund seiner SV-Nummer als Fremdgeschaftsfall, weil es vom Kunden B eingel6st wur-
de, aufscheinen kénnte, als auch beim Kunden B wo es als eines der von ihm abgege-
benen Rezepte ausgegeben wird.

Osterreichischer Apotheker-Verlag, Spitalgasse 31, 1094 Wien 1
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Uber die Funktion [Patientenkartei] kann unabhéngig von den Geschéftsfallen, die einem
Kunden zugeordnet wurden, eine Aufstellung all jener Rezeptgeblhren ausgegeben
werden, die im Zusammenhang mit dieser bestimmten Versicherungsnummer bezahlt
wurden. Daher kann Uber die Patientenkartei auch eine Bestatigung fir Laufkunden oh-
ne Stammkundeneintrag ausgegeben werden. Die Patientenkartei unterscheidet sich
von der Rezeptgebiihrenbestatigung fir eine bestimmte Nummer nur dadurch, dass im-
mer alle Rezepte dieser SV-Nummer in die Auswertung einbezogen werden.

Der [Kontoauszug] bietet flr einen frei definierbaren Zeitraum eine Aufstellung der Kun-
denvorgange unter Einbeziehung von Rechnungen und Mahnungen.

207040, Hertha Faringer
Lande 77, A 1090-¥ien
Rechnungsadresse: Schwedenplatz 222, A 1010-Wien

Pos. Datum Text

Anfangssaldo 0,00
1 16.06.2006 Rechnung 254 15,64
2 05.07.2006 Rechnung 304 110,62
3 21.07.2006 Kassabeleg 12662 0,00
4 21.07.2006 Kassabeleg 12663 4 B0
A

21.07.2006 Zahlung Kassabelen 12663 4,60

28 2009.2006 Mahnung Rechnung 304
29 20.09.2006 ZFahlung Kassaheleg 12849 4 B0
134,95

Hinweise/Erinnerungen bei Stammkunden

Sie wahlen einen Stammkunden fiir den aktuellen Geschéftsfall aus und kénnen sich -
bei entsprechender Einstellung der Mandantenparameter fiir die Kundenkartei - sofort
bestimmte Informationen anzeigen lassen. Uber die zuletzt getatigten Einkdufe kdnnen
Sie sich ebenso informieren, wie Uber eventuell offene Einséatze oder Abholer bzw. offe-
ne Betrage.

Kunden - Detailinformation E3
r | ﬂ Modus: Blattern

Allgemein I Subkunden I Kennzeichen I Sonstiges  Einsatze/Abholer | Werkaufe I Statistik. I

Kunden Nr.: 207100 Suchbegriff: IMUSTER ROMAN ‘

Datum Zeit | Pers. PhZMr. Bezeichnung Menge Preis

¥ nur offene Einsatze/Abholer anzeigen |

Das Vorhandensein einer allgemeinen Kundeninformation in den Stammdaten ist durch
das blaue 'I' in den verschiedenen Fenstern, auch im Taraplatz bei vorhandener Kun-
denzuordnung, zu erkennen, diese Information kann manuell durch anklicken geéffnet
werden.

[_l gl Hodus: Blattern
Guter Kunde. offene Betrage moglichl ;I
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Weiters gibt es in der Stammdaten der Kundenkartei die Mdglichkeit, bestimmte Notizen
oder Erinnerungen, so genannte 'Zusatzinformationen' zu hinterlegen, die in Kategorien
gegliedert werden kdénnen. Ein Eintrag unter der Kategorie 'REM' (fir Remind) wird ab
dem unter 'Datum' eingetragenen Tag bei Zuordnung dieses Stammkunden zu einem
Geschéftsfall oder Lieferschein bei entsprechender Einstellung in den Mandantenpara-
metern als Hinweis (z.B. auf die néchste Blutdruckmessung, Gewichtskontrolle) einge-
blendet.

Zuzatzinformationen
7
Kategorie Information D atum
__|REM Hinweis auf xxx 111.09.2007 |

Hinweise auf Bonus

Dem Kunden Muster Roman, der ein Mitglied
der Kundengruppe 'Firma xy' ist, wird heute, bei Wiglen Dank fir Ihren Einkauf!
seinem flinften Besuch, der Bonus gutge- i ier-soft
schrieben, der uber_ die letzten Einkaufe ange- | o b indenkonto wurde auf Basis der
sammelt wurde. Die Auszahlung des akt|v_en letzian 5 Einikéiuia ein Bonusguiaben von 0,23
Bonusbetrages erfolgt ab dem nachsten Ein- | agivient. Dieses Guthaben wird bei den nachsten
kauf. Der Kunde wird tber die Aktivierung durch | Einkaufen wom Zahiungshetrag ahgezogen.
eine Anmerkung am Kassenbon informiert.

MELDUNG

& MUSTER ROMAN

B. Geschaftzfall: Es wurde ein Bonusguthaben von EUR 0,28 aktiviert,
[Detailz sishe Bon)

Diese in der Datenbank bei den einzelnen Positionen hinterlegten Bonuseintrage sind in
den Stammdaten im Folder 'Verkaufe' in der Spalte 'Bon./Rab.' sichtbar. Die Kennzei-
chen in der Spalte dahinter bezeichnen den Status dieses Bonusbetrages - O=kein Ab-
zug, 1=Bonus noch nicht gutgeschrieben, 2=Bonus bereits gutgeschrieben,
3=Mindestumsatz nicht erreicht.

Kunden - Detailinformation x|
[_ | E Modus: Blattern
Allgemein | Subleunden | Eennzeichen | Sonstiges | Einsateedtbholer  Werkaufe | Satistile | Verkaufe seit: I19.|]9.2l]l]8
Kunden Nr.: I 207100 Suchbegriff: |MUSTER ROMAN G ebiihrenbestatigung | Patientenkartei | Konloaus;ugl

D atum Zeit | Pers. | PhZNr. Bezeichnung |Menge| Preis ges. Bon./Rab.

__19.09.2007: 09:10; 02 11253430 :SELOKEN RET-FTEL PLUS 505T : : P

19.09.2007: 09:07: 02 1330509 :SERETIDE DISKUS STAND. BOST 1.00 470:R

11.09.2007: 16:31: 02 1330509 :SERETIDE DISKUS STAND. 605T 1.00 80,25 e

11.09.2007: 12:43: 02 8000293 AT-ATROP.SULF. 2% AUGENTR. 10G 1.00 4.70R

11.09.2007:11:33: 02 1015788 ADOLORIN SCHMERZTBL 305T 1.00 5,60 0.28:2
[« | ]
¥ Privatpositionen ¥ Rezeptpositionen Artikel: | | |
’702 Ust.: I 0.00 10 Ust.: I 0.00 205 Ust: | 0.28 gesamt: | 0.28 noch nicht aktiviert: I 0.00 ‘
hellblau = iiber die 5¥-N lenk R tpositionen aus fremden Geschaftsfallen . .
dunkelblau — Rezeptpositionen mit fremder SY-N Zahler Bonusaklivierung: Il].."5
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Eine Ubersicht (iber die bereits zugerechneten, jedoch noch nicht ausbezahlten Bonus-
betrage, die noch nicht aktivierten Guthaben sowie der Zahler flr die Anzahl der Eink&u-

fe ist unterhalb dieser Aufstellung angeordnet.

Beim nachsten Besuch dieses Stammkunden wird vom System der Abzug des Bonus-

guthabens am Ende des Geschéftsfalles vorgeschlagen.

|

— Kunde
IMUSTER STATVET ﬁ' Kund_daé Bnn|
FRAGE £
@ Bonusguthaben [0,28] abziehah ?

-Erhalten
|EUR [10,50

RBetour
[EUR |

0,00

Maestro

Bei Beantwortung mit [Ja] wird dem Geschaftsfall der Artikel 'Bonus Kundenkarte' hinzu-
gefligt, der einen Betrag von € -0,28 ausweist und den Zahlungsbetrag entsprechend
verringert. Bei [Nein] wird derzeit nicht ausgezahlt, das Guthaben bleibt jedoch beste-

hen.

FAAVS AVS/AVSDEMO 1.65/0 M. ARD
Varwa\tung Bearbeiten  Information W arenwitzchaft  Werkauf Rechhungswesen Rezeptabrechhung  Fenster  Hilfe

=1oix|
=181 x|

: e ey ] P 5 Modus: N
el o |l ] fel b Bfpeete BFR 2| 3| o FSEEN
Beleg: | Datum: [19.09. 2007 | Kassa:[3 | Kunde: [MUSTER ROMAN [Firma xv n| Personal: l_‘
Pos | Sub Artikel rz|E| Kz [z1]22|Preis gesamt Ei;'éﬂtz
-+ 1 ASPIRIN BRTBL AKUT 24 ST Ni* 10,50
. : - - - Abholen
Il i Bonus Kundenkarte i i

ala

~Summe { Packungen

Nein-Verkauf
EUR ’ 1 0!22 ! |1 il Artitl::l—lnfn
cF
~Erhalten Retour m
lﬁ m ’7|EUR | 0’00 Interaktion
’7 ’7 ’i ’i ’7 ’— ’— e 10,22 @l Mag_Platzh.
Bonus Kundenkarte [MUSTER ROMAN £| K“"d-d:é B“"l E Mag.Tex.

Bestellen
L

Riickgabe
cG

i

Rezeptgeb.

i

Maestro | Kreditkarte Lieferschein
Bar Abk. -
Kreditk. man. Kundenende
Rez.Ende Nachb. Rez. Gebid res. Bon U
=B cH I=b cP
Eingabezeile
| NUM
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6. Umsatzvergiitung

Im Gegensatz zur automatischen Zuordnung der Rabatte fiir die Kundengruppe 'Arzte’ und
der sofortigen Speicherung eines Bonusbetrages direkt beim Artikelverkauf bei der Gruppe
'Firma xy' (siehe oben '5. Ablaufe an der Tara/Kundenzuordnung ..") muss fir die Kunden mit
Umsatzvergtung diese erst im Nachhinein von der Hohe definiert und berechnet werden.

Bei der Berechnung der Umsatzvergitung kann ein Mindestumsatz (inkl. Ust.) angegeben
werden, fir den der zugeordnete Vergutungsprozentsatz zur Anwendung kommt. Bei der
Prifung dieses Umsatzes werden grundsatzlich samtliche Privatverkdufe herangezogen, die
Rezeptgebiihren werden nicht bertcksichtigt. Es kénnen verschiedene Einschrankungen
gemacht werden, die im Leitfaden Kundenkartei-Umsatzvergitung ndher erldutert sind.

In unserem Beispiel erhalten alle Stammkunden mit der Kundengruppe 'Umsatzvergitung'
bei einem Umsatzvolumen von < € 200,-- eine Gutschrift von 2%, Kunden mit einem héheren
Umsatz 3% Umsatzvergitung. Unter dem Menlpunkt VERKAUF | OPTIONEN | BERECH-
NUNG/AKTIVIERUNG UMSATZVERGUTUNG wird der Vorgang wie folgt abgewickelt:

Yerkauf - Berechnung/Aktivierung Umsatzvergltung

v S H ¥

— Auswahlkriterien

Kunde: I

Kundengr. von: |Umsalzvergi.itung bis: |Umsalzvelgi.itung

Zeitraum Umsatz  von: Il]1 12,2006 bis: I3l]_11_2l]l]?

[~ nicht-rabattfdhige Positionen ausschlieBen [ Lieferscheinpositionen ausschlieBen

[~ nicht-rabattierte Positionen ausschlieBen [~ Arzneimittel ausschlieBen
[~ bereits rabattierte Poszitionen ausschlieBen [~ Positionen unter Taxierungsorenze [p] ausschlieBen

[¥ Positionen mit Bonus 0.00 als ‘rabattiert’ betrachten

— YWergutungsstufen

Mindestumsatz [inkl. Ust.] Yergutung in

0.50 2.00

Kunde Umsatz Bonus 0% | Bonus 10% | Bonus 20% ﬂ
HAIDER ADALBERT 217.93 0.00 0.00 6.54
MUSTER GERDA 22,85 0,00 0,00 0,46
MUSTER HARALD 145,77 0.00 0.00 2.92
SUBKUNDE 3 14,35 0,00 0,00 0,29
TEST BONUS 2 22.45 0.00 0.00 0.45
TEST KARL 4,70 0.00 0.00 0.,09; x|

Das Feld fir die Auswertung einzelner Kunden bleibt leer, die Kundengruppe muss jedoch
angegeben werden, da sonst auch die Rabattkunden eine zusatzliche Verglitung bekom-
men. Der Zeitraum flr den zu berechnenden Umsatz wird angegeben und mit dem Button
[Zeile anhangen '+ definieren Sie die Vergltungsstufen wie angegeben. Das grine Hak-
chen [Ausflhren] startet die Auswertung und im unteren Teil des Fensters werden die be-
rechneten Betrage der einzelnen Stammkunden angezeigt und in der Kundenkartei eingetra-
gen. Der Abzug des aktivierten Guthabens erfolgt beim n&chsten Besuch dieses Kunden,
(siehe auch '5. Ablaufe an der Tara/Hinweise auf Bonus').

Es ist empfehlenswert, diese Berechnung erst als Testlauf im eigens dafiir vorgesehenen
MenUpunkt auszufihren und auf Plausibilitdt der Werte zu Uberprifen, da diese Eintrage
nicht so einfach in den Kundendaten korrigiert werden kénnen.
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