AVS - Kundenkartei/Einstellungen
AVS Vers. 1.6.5 (10/2007)
Apotheken- Software

1. Allgemeines

Im Programm AVS ist eine Stammdatenverwaltung fir Kunden implementiert, die fir ver-
schiedene Einsatzmdglichkeiten zur Verfigung steht. Wollen Sie tber die laufenden Einkau-
fe lhrer Kunden informiert sein und Auskunft Uber die bei Ihnen bezogene Praparate geben
kénnen, ist die Anlage einer Stammkundenkartei zu Uberlegen.
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Allgemein | Konditionen | Subkunden | Kennzeichen | Adressen | Sonstiges | Eincitzetbhaler  Werkaufe | Statistik | Dokumente | Bearbeitungsdaten |

Kunden-Nr.: I 207040 Suchbegniff: |FARINGEH HERTHA Gehﬁhlenhest&ligungl Palieglenkalteil Kontoaus;ugl

D atum Zeit | Personal PhZMr. Bezeichnung | Menge | Preis ges. Bonus -

20.09.2006; 12:59: 02 2994217 (0PC KPS OLIGOPROC GOST 1.00 0.00 A 1}
14.09.2006:13:06 : 02 1338735 (ACTOMEL FTBL bMG 285T 1.00 4 60:R 1]
16.06.2006 o1 2206450 VICHY AERA TEINT 35 MOYEN CR  30ML 1.00 15.63 LS 1]

4 I 3

¥ Privatpositionen ¥ Rezeptpositionen Artikel: | | |

IVIJX Ust.: I 10% Ust.: I 20% Ust.: I gesamt: I 0,00 noch nicht aktiviert: I 0.00 ‘

hellblau = uber die 5¥-H Rezeptpositionen aus fremden Geschaftsfallen |
dunkelblau = R

Bonus andern Protokoll |

itionen mit fremder 5¥-N

In Zusammenhang mit einer Kundenkarte und eventueller Rabatt- oder Bonuszuordnung zur
Forderung der Privatumsatze kann sie als Instrument zur stérkeren Kundenbindung verwen-
det werden. Es werden folgende Bereiche abgedecki.

Speicherung und kundenbezogene Anzeige samtlicher Verkaufe

Erfassung und Anzeige von sonstigen kundenbezogenen Daten

automatische Rabatte beim Kundenende

Bonusberechnung auf Basis der Verkaufe eines frei definierbaren Zeitraumes und auto-
matischer Abzug beim nachsten Einkauf

UmsatzvergUtung gestaffelt nach Einkaufsvolumen fir die Verkaufe eines frei definierba-
ren Zeitraumes und automatischer Abzug beim nachsten Einkauf

automatischer Lieferscheindruck beim Kundenende unter Berilicksichtigung von 'Sub-
kunden' (z.B. Patienten eines Altersheimes)

Ausdruck von kundenbezogenen Umsatzstatistiken

Erstellung von Bestatigungen fir Rezeptgebuhren und Privateinkdufe

Bereitstellung der Kundendaten nach verschiedenen Selektionskriterien fiir die Erstel-
lung von Aussendungen (Serienbriefe) fur bestimmte Zielgruppen

» Zuordnung der Sozialversicherungsnummer fir die elektronische Rezeptabrechnung

VVY ¥V VY VVVYV

Die Belieferung von Firmen oder Arzten, die Uber Lieferschein abgewickelt wird, ist flr die
Apotheke immer mit einem groBen Verwaltungsaufwand verbunden, der mit Hilfe der effi-
zienten Bearbeitung von Lieferscheinkunden minimiert werden kann (siehe Leitfaden 'Liefer-
scheinerstellung).

Die Anlagemdglichkeit von Sammelkunden und zugeordneten Subkunden ist fir die Abrech-
nung von Lieferungen an Alters-, Pflegeheime und Krankenh&user, bzw. deren Abteilungen
vorgesehen. Zur Erstellung von Rechnungen lesen Sie bitte die Anleitungen 'Lieferscheiner-
stellung' und 'Fakturierung/Heimabrechnung'.
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2. Rechtliche Voraussetzungen

Bei Verwendung der Kundenkartei ist dies grundsétzlich auch dem Datenverarbeitungsregis-
ter zu melden. Daflir werden Ihnen von der Wirtschaftsabteilung des Osterreichische Apo-
thekerverbandes bereits ausgearbeitete Standardanmeldungen zur Verfligung gestellt.

Weiters ist zu empfehlen, sich vom Kunden/Patienten bestatigen zu lassen, dass Daten ge-
speichert werden, wobei folgende Information nicht fehlen sollte:

"Ich stimme der Verarbeitung meiner personenbezogenen, insbesondere auch meine Ge-
sundheit betreffenden Daten durch Herrn/Frau Apotheker (Inhaber der
Apotheke: ) ausschlieBlich fir die Zwecke dieser Apotheke zu.
Ich bin berechtigt, diese Zustimmung jederzeit zu widerrufen, ein solcher Widerruf bewirkt die
Unzuléssigkeit der weiteren Verwendung meiner Daten."

Ein Muster dieser Bestatigung ist unter VERWALTUNG | EINSTELLUNGEN | BETRIEBSDATEN
APOTHEKE im Folder 'Sonstiges' gespeichert und kann individuell angepasst werden (siehe
auch '3. Einstellungen). Der Ausdruck ist jederzeit direkt aus den Kundenstammdaten még-
lich, betatigen Sie dazu im Folder 'Kennzeichen' den Button [Zustimmungserklarung].

Eff Kunden = B [

8| 8% | ] e 8] s s | o

Allgemein | Konditionen | Subkunden ~ Kennzeichen | Adreszen | Sonstiges | Einzatze/Abholer | Werkaufe | Statiztik | Dokumente | Bearbeitungsdaten |

Kunden-Nr_: I 207051 Suchbegriff: IFEIEHSINGER RUDOLF (" Zustimmungserkiarung i
— Klassifikat Dluckopllonen Kunde
—Zustimmu l&rung |—
Ich gtimme der ¥erarbeitung meiner personenbezogenen D aten durch Herrn Apotheker Mag. d ________ . |
pharm. Josef Apolheker Apolheke zum Heiligen X ausschlieBlich fiur die Zwecke dieser
Apotheke zu. Ich bin b tigt, diese 2\ g jederzeit zu widernrufen, ein solcher
~ Interessen ‘widerruf bewirkt die Unzulassigkeit der weiteren ¥erwendung meiner D aten.
I~ neue A
I~ Gesunt
I~ Sport u
I~ Diabeh LI E|
rbekannte.| Druckoptionen
¥ Zustimmungserklarung [ Kundenkartenformular o j‘
Zusat
’7 Hausarzt: | Krankenkasse: - MDB ‘
|FEI ‘

Stehen fir diese Kundenbestatigung eigene Formulare zur Verfligung, werden die Kunden-
daten entsprechend der Mandanteneinstellung eingefligt, wenn die Option 'Kundenkarten-
formular' aktiviert ist. Weiters besteht an dieser Stelle die Méglichkeit, Kundenkarten mit oder
ohne Barcode zu drucken, dartber informiert das Kapitel '5. Erstellung von Kundenkarten'.
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3. Einstellungen Kundenkartei

Fidr die Verwaltung der Kundenkartei steht eine Reihe von Einstellungen zur Verfigung. Die
dafir relevanten Parameter finden sich an verschiedenen Stellen im Programm, im Bereich
der Programmeinstellungen fir die Betriebsdaten und den Mandanten sowie in der Stamm-
datenverwaltung der Kundengruppen und der Kunden selbst. Von den meist sprechenden
Eingabefeldern missen nicht alle naher erlautert werden.

» VERWALTUNG | EINSTELLUNGEN | BETRIEBSDATEN APOTHEKE

Im Folder 'Sonstiges' unter 'Kundenkarte' ist das Feld 'Prafix' fir den Aufbau der Kun-
denkarte mafBgeblich, wobei hier grundsétzlich die Betriebsnummer der Apotheke einge-
tragen werden sollte. Es kann jedoch bei Bedarf auch eine andere Zahlenfolge erfasst
werden, was beispielsweise dann notwendig wird, wenn Kundenkarten von einem
Fremdsystem Gbernommen werden sollen.

Ist die Checkbox 'EAN' aktiviert, werden eingelesene EAN-Codes, die mit dem eingetra-
genen Prafix beginnen, als Kundennummer und nicht, wie sonst, als Artikelnummer in-
terpretiert. Die 'DVR-Nummer' wird auf den verschiedenen Formularen, die vom Pro-
gramm ausgegeben werden, ausgedruckt. Der fir die Zustimmungserklarung notwendi-
ge Text wird hier eingetragen.

EZ{ Betriebsdaten Apotheke = B
r(-—_;l [_ | | Modus: Blattern
Allgemein  Sonstiges | Bankverbindungen I Importdaten I Logo I Bezeptabrechnung I Fechnungswesen I IMS I SMS I Bearbeitungzdaten
— Basiswahrung Apothekentyp
+ Gt thek e
Wt £ It tive R d
Wahing | [EuR {EXTE L Filialapotheke | P
— Betriebznummer Kundenkarte DVR-N Erdffnungsdatum Beginn A¥YS
Betriebs-Nr.: |3l]l]l]l] ’}"léﬁx: |3l]l]l]l] [~ EAN ’7DVR: 2108709 ’7Eliiﬂnel am: | ’iA\I"S ab: |l]1_l]1.2[ll]5 EI
— Fusstext fir Beleg
Vielen Dank fiir lhren Einkauf! ﬂ
— Zustimmungstext Kundenkarte
Ich stimme der ¥ il b Daten durch Herrn Apolhekm Mag. phalm Josef Apolhekm ;I
Apotheke zum Helllgen XY ausschlleﬂllch fur die Zwecke dieser Apotheke zu. Ich bin b t. diese 2

jederzeit zu widerrufen, ein solcher Widerruf bewirkt die Unzulassigkeit der weiteren Velwendung meiner Daten.

=

Kundennummer beim Apotheker-Yerlag [nur Fur Micht-Apotheken): I

» VERWALTUNG | EINSTELLUNGEN | MANDANT

Im Folder 'Kundenkartei' und der Gruppe 'Bonusauszahlung/-aktivierung' sind die Ein-
stellungen fir die Behandlung von Bonuskunden an der Tara und die Parameter fir die
Berechnung des Umsatzbonus dieser Kunden zusammengefasst.

"
EZ] Parameter Mandanten M= B3
|— | %l [_l Modus: Blattemn
Allgemein | Sonstiges | Taral | Tarall  Kundenkartei | BRezeptabr. | Wi | Heghnungswesenl K.arteien | Bearbeitungsdaten |
n hlung/-aktivi a
IV {Frage bei Bonusauszahlung ¥ Voreinstellung bei Frage auf "Nein' Bagatell fiir B [ 1.00
¥ Hinweis bei aub tizcher B kLivi g [~ altes Guthaben bei Z izung loschen Mindest tz fur B ktivi ,:I 0
v B hi mit Rech betrag beg [¥ Bonus bei Rezeptpositionen abhangig von der Kund, ppe moglich
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4

Existiert fir einen Kunden ein aktiviertes (berechnetes) Bonusguthaben, wird bei ent-
sprechender Kennzeichnung eine 'Frage bei Bonusauszahlung' gestellt, bevor das Gut-
haben tatséchlich im Geschéftsfall abgezogen wird.

FRAGE B

@ Bonuzguthaben [1,16] abzighen 7

Es besteht die Mdglichkeit, bei bestimmten Kundengruppen eine automatische Bonusak-
tivierung zuzuordnen. In diesem Fall wird nach einer bestimmten Anzahl von Besuchen
eines Kunden dieser Kundengruppe der intern laufend gespeicherte Bonus automatisch
aktiviert. Zu diesem Zeitpunkt kann eine Nachricht eingeblendet werden, wenn 'Hinweis
bei automatischer Bonusaktivierung' eingestellt ist. Beim nachsten Geschéftsfall kann
dieses Guthaben dann abgezogen werden.

MELDUNG ]

& RITTER WOLFGANG

3. Geschaftsfall Ez vaurde ein Bonusguthaben von EUR 0,25 aktbiviert.
[Details siche Bon)

Als Einschréankungen bei der Bonusberechnung kann ein 'Mindestumsatz fiir die Bonus-
aktivierung' festgelegt werden. Weiters kénnen Sie firr die Bonusauszahlung ein Min-
destbetrag, eine so genannte 'Bagatellgrenze' eintragen. Der abzuziehende Betrag kann
mit dem Rechnungsbetrag begrenzt werden.

Wird der Bonus jahrlich berechnet und soll das Bonusguthaben genau ein Jahr Giiltig-
keit besitzen, aktivieren Sie 'altes Guthaben bei Zuweisung léschen'. Der neu errechnete
Betrag Uberschreibt nun den eventuell noch Gbrigen Bonus vom Vorjahr.

Der nachste Bereich der Systemparameter betrifft die Neuanlage der Stammkunden in
der Kartei. Fir das Fenster der Kunden-Schnelleingabe an der Tara (siehe Leitfaden
Kunden-Verwaltung), wo die wichtigsten Kundendaten direkt bei Erfassung eines Ge-
schéftsfalls eingegeben werden kdénnen, gibt es Voreinstellungen far die 'Anrede’, 'Land’
und 'PLZ.

— W hlag /Eil

Anrede: I-- Land: I--- PLZ: I---- I~ Kundenk aus der Kund ermitteln ¥ nach Speichern drucken

fiir Kunden-5chnellei L

— Druck Kundenkartenformular/Kundenkarte

"Vulschlagswene Druckfenster

[¥ Zustimmungserklarung [V Kundenkamtenformular [ Kundenkarte

¥ Kundendaten am Formular drucken ¥ Kundendaten auf Kundenkarte drucken

Rander [in cm): Links: I 5.00 Oben: I 5.00 Rander (in cm): Links: I 1.50 Oben: I 0.70
¥ Adresse diucken [v Adresse diucken [ Stiichcode drucken
Drucker: I\\\\sewens\\Dell Laser Printer 1700n;Dell Laser Printe Drucker: IEIllon P310 Card Printer;Eltron P310 Card Printer;Eltron

In der Regel beginnt die Anlage eines neuen Stammkunden durch Einlesen der vorge-
fertigten Kundenkarte, das Erfassungsfenster wird geéffnet und die Kartennummer so-
wie die oben genannten 'Vorschlagswerte' sind bereits vorgeladen. Das Programm soll
dann die 'Kundenkartennummer aus der Kundennummer ermitteln’, wenn Sie die Karten
selbst erzeugen und mit Barcode sofort ausdrucken. Auch wenn die Stammkunden der-
zeit ohne Kundenkarte verwaltet werden, kann fir spatere Verwendung intern eine Kar-
tennummer mitgefihrt werden.
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Wenn Sie 'nach Speichern drucken' eingestellt haben, aktiviert Inhnen der Dialog 'Druck-
optionen Kunde' (siehe Punkt 2. Rechtliche Voraussetzungen) nach Bestatigung der er-
fassten Kundendaten mit [Speichern F10] jene Druckausgaben, die in den Mandanten-
parametern vorgeschlagen sind.

Unter 'Zustimmungserklarung' versteht man den im Programm standardmaBig verfiigba-
ren Ausdruck des unter 'Betriebsdaten Apotheke' eingegebenen Textes samt den zuge-
hérigen Kundendaten.

30000 Apotheke zum Heiligen XY
Mag. pharm. Josef Apotheker
Staasclorfer Stralle 18-20

3420 Tulln' Donau

Zustimmungserklrune

Ich stimme der Verarbeitung meiner personenbezogensn Daten durch Herrn Apotheker Mag. pharm. Josef
Apotheker, Apatheke zum Heiligen XY ausschlie Blich fir die Zwecke dieser Apctheke zu. Ich bin berechtigt.
diese Zustimmung jederzeit zu widerrufen, ein solcher Widerruf bewirkt die Unzuldssighkeit der weiteren
Werwendung meiner Daten.

Hertha Faringar
Lande 77
1090 Wien

Cirt'Daturmn: Unterschrift;

Alternativ dazu kénnte ein bereits vorgedrucktes 'Kundenkartenformular' (Druckerei), das
eine Zustimmungserklarung enthalt und das bei der Ubernahme einer Kundenkarte vom
Kunden unterschrieben werden muss, an der vorgesehenen Stelle mit den Kundendaten
versehen werden. Die Positionierung dieser Daten erfolgt mit Hilfe der Einstellung fir die
'‘Rénder' unter 'Kundendaten auf Formular drucken', wobei durch Deaktivierung von 'Ad-
resse drucken' nur auf die Kundenbezeichnung eingeschrankt werden kann. Fir die
Druckausgabe kann ein eigener Drucker definiert werden.

Bei der 'Kundenkarte' kann es sich beispielsweise um einen - evtl. auch laminierten - A4
Vordruck mit ausgestanzten Karten handeln, wobei dieser Bereich mit den Kundendaten
sowie mit dem Barcode der Kartennummer bedruckt werden kann. Weitere Mdglichkei-
ten bieten Plastikkartendrucker, die (vorgefertigte) mit Barcode versehene Plastikkarten
mit den Kundendaten personalisieren. Dafur kann ein eigener 'Drucker' definiert werden
und es werden die Randeinstellungen unter 'Kundendaten auf Kundenkarte drucken' fir
die Formatierung herangezogen. Weitere allgemeine Informationen zur Erstellung von
Kundenkarten finden Sie im Leitfaden 'Kundenkartei Zusatz'.
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Fir die Ausgabe von Kundenkartenformular und Kundenkarte kénnen eigene Drucker
definiert werden.

Bei den Werten der Gruppe 'diverse Einstellungen' handelt es sich vor allem um Para-
meter, die Einfluss auf den Arbeitsablauf an der Tara bei der Bearbeitung von Ge-
schéftsfallen mit Stammkunden haben.

— i Ei

I letzte Yerkaufe nach Auswahl des Kunden anzeigen [ Priifung auf offene Einsatze/Abholer [v Kunden bei Einlosen Abh_/Einsatzen zuordnen

[ eigenes Fenster fur Kundenkarte beim Kund de v T Kund ppen-Konditionen ¥ Priifung auf offene Betrage
v agebiit frei aus Kundenst daten iib h ¥ Subkunden aut tisch wie Lief heinkunden behandel
[~ Telnr. bei Abholern/Einsatzen/OFf Betragen/Kund . drucken Hii iz auf Kund I beim I 3 . Rezept

¥ Rezeptpositionen aus fremden Geschaltsfallen in R biihrenbestitigung bericksichti

¥ Verkaufe der letzten I M te beim | ktions-Check einbezieh v Zeil beim | ktions-Check eingeben/bestatigen

Der Parameter 'letzte Verkdufe nach Auswahl des Kunden anzeigen' blendet sofort nach
Zuordnung des Kunden zum Geschéftsfall ein Infofenster ein, das die zuletzt gekauften
Artikel anzeigt. Zu diesem Zeitpunkt kann auch eine 'Prifung auf offene Einsat-
ze/Abholer' oder eine 'Prifung auf offene Betrdge' erfolgen, um sofort einen Hinweis zu
erhalten. Das Infofenster wird beim Einlesen des ersten Artikels oder Rezepts wieder
ausgeblendet.

Letzte Yerkaufe fiir RITTER WOLFGANG
D atum Zeit |Perzonal| PhZNr. Bezeichnung Menge |Preiz ges. Bonus ;I
08.11. 2006 1252229 (XANOR TBL 0.5MG 505T 1.00 6,05 L5 0,09:1
08.11.2006: 08:26: 01 0851548 {TREMTAL AMP 100MG 5ML 55T 1.00 7.90 0,12:2
31.10.2006 2206450 VICHY AERA TEINT 35 MOYEN CR  30ML 1.00 16,95 LS 0.25:1 _I
02.11.2006; 22:48: 01 SONDERA SONDEBRARTIKEL - Ust.-20,00% 1.00 10,00 0,15:2
31.10.2006: 11:56: 01 1212514 (ADALAT IFL 5MG 50ML 15T 1.00 4,60:R 0,09:2 LI

Durch Aktivierung der Option 'Kunden bei Einlésen Abh./Eins. Zuordnen' werden die
Einlésevorgédnge von Abholern und Einsatzen automatisch jenem Stammkunden zuge-
bucht, der auch bei der Erstellung des jeweiligen Vorgangs zugeordnet wurde.

Wollen Sie vor der Zahlungsabwicklung beim Kundenende noch einmal auf die Frage
nach einer Kundenkarte hingewiesen werden, steht dafir der Parameter 'eigenes Fens-
ter fur Kundenkarte beim Kundenende' zur Verfigung.

Es gibt zwei Varianten, wie der Basispreis fir eine Kundengruppe definiert werden kann.
Einerseits kénnen die verschiedenen Listenpreise AEP, KP oder AVP angegeben wer-
den, ist die Option 'erweiterte Kundengruppen-Konditionen' ausgewahlt, kann dieser Lis-
tenpreis noch mit einem Auf- oder Abschlag versehen werden, siehe auch folgendes
Kapitel INFORMATION | DIVERSE STAMMDATEN | KUNDENGRUPPEN.

Ist bei einem Stammkunden eine Geblihrenbefreiung eingetragen, wird bei Ubernahme
seiner Versicherungsnummer auf ein Rezept dieses automatisch auf gebihrenbefreit
gesetzt, wenn 'gebihrenfrei aus Kundenstammdaten Gbernehmen' gekennzeichnet ist.
Diese Kennzeichnung erfolgt vom Programm auch dann, wenn der Stammkunde dem
Geschaftsfall zu diesem Zeitpunkt noch nicht zugeordnet ist, da die Geblhrenbefreiung
Uber die SVNr. festgestellt wird.

In den Stammdaten der Kunden ist die Kennzeichnung als Lieferscheinkunde mdglich
die bewirkt, dass der Zahlungsvorgang Ubergangen und sofort in die Lieferscheinabwick-
lung verzweigt wird. Durch die Aktivierung des entsprechenden Systemparameters kdn-
nen Sie die 'Subkunden automatisch wie Lieferscheinkunden behandeln'.

Osterreichischer Apotheker-Verlag, Spitalgasse 31, 1094 Wien 6
Telefon 402 35 88, Fax 408 53 55, Homepage www.apoverlag.at



4

Wenn jedem Kunden, der mehrfach die Apotheke besucht, eine Kundenkarte angeboten
werden soll, stellen Sie den Parameter 'Hinweis auf Kundenneuanlage beim xx. Rezept'
auf die gewtinschte Anzahl ein. Mit Hilfe der Versicherungsnummer ermittelt das System
die bisher abgegebenen Rezepte dieses Kunden und es erfolgt eine Meldung mit dem
Hinweis auf die Stammkundenanlage. Diese kann durch Klicken auf [Ja] sofort gestartet
werden, die Versicherungsnummer ist natirlich bereits vorgeladen (siehe Leitfaden
'Kundenverwaltung').

FRAGE

Fiir diesen Patienten [SW-Mr.: 1946280423) wurden bereits 3 Rezepte erfazst.
Soll der Patiert alz Kunde angelegt werden’?

In der Kundenkartei werden Rezeptartikel dieses Kunden im Folder Verkdufe auch dann
angezeigt, wenn die Rezepte von einem anderen Kunden abgegeben wurden. Diese
anhand der Versicherungsnummer identifizierten Positionen werden in hellblau ange-
zeigt, Verkaufe auf Rezepte mit fremder SVNFr. in dunkelblau.

B Kunden == B3

108 [wln B[R] | @8] oo B e mam | o

Allgemein | Konditionen | Subkunden | Kennzeichen | Adrezzen | Sonstiges | Einsatzedtibholer . Skatistik. | Dokumente | Bearbeitungsdaten |

Kunden-Nr.: 207040 Suchbegriff: |FAFIINGEH HERTHA Gebuhrenbestatigung | Patientenk artei | Konloausgugl

Datum Zeit | Pers. PhZNr. B ich Menge | Preiz ges. Bonus ;I
12.01.2007: 00:54: 01 1282489 MORAPID FTBL 10MG 1051 1.00 470:r :a 1]
13.12.2006 02 0726398 :ADALAT RET FTBL 20MG  205T 1.00 460:r LS 1]

13.12.2006 02 BONUS K :Bonus Kundenkarte 1.00 -0.31 LS 1] _I
21.11.2006 02 24233992 :ASPIRIN BRTBL AKUT 245T 1.00 10,50 LS 1]
20.09.2006: 16:08: 01 1372873 (ZINMAT FTBL 500MG 1457 1.00 460:R 1]

. ')r na 20ne: 17-549: N7 1701510 GEREWEMT NIGKIIC DIV ENNNGEM 16T 1.0n AENiD A n_’l_l

[ Privatpositionen [¥ Rezeptpositionen Artikel: | I | B‘ml

B thah

IVIJX Ust.: 0,00 10% Ust.: I 0.00 20% Ust_: I 0.00 gesamt: I 0,00 noch nicht aktiviert: I 0,00 ‘

hellblau = uiber die 5%-N dent 1 d
dunkelblau = Rezeptpositionen mit fremder 5¥-Hummer

ptpositionen aus F

Bonus dndern

Geschaftsfillen | Protokoll |

F |

Sollen nun die hellblauen Positionen auch auf der Rezeptgeblhrenbestatigung flr die-
sen Stammkunden aufscheinen, muss der Parameter 'Rezeptpositionen aus fremden
Geschafsfillen in Rezeptgeblhrenbestétigung berlicksichtigen' aktiviert werden.

INFORMATION | DIVERSE STAMMDATEN | KUNDENGRUPPEN

Die individuelle Einstellung fir den jeweiligen Kunden betreffend Preise fir Barverkédufe
und Lieferscheine sowie die Grundlagen fur das Rechnungswesen erfolgt in der Stamm-
datenverwaltung der Kundengruppen. Diese Kundengruppen werden den einzelnen
Kunden zugeordnet, was nicht nur die Preiskonditionen beeinflusst, sondern auch ver-
schiedene Auswertungen selektiv fir bestimmte Gruppen ermdglicht.

Im Folder 'Allgemein’ kann entweder ein Rabatt oder ein Bonus mit diversen Einschran-
kungen definiert werden. Als Rabatt wird ein Preisnachlass bezeichnet, der sofort bei
der Erfassung des Artikels abgezogen wird, ein Bonus ist ein direkt bei der Verkaufspo-
sition gespeicherter vorlaufiger Eintrag einer Gutschrift, der zu einem spateren Zeitpunkt
aktiviert und beim néchsten Einkauf abgezogen wird.
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Eff Kundengruppen M=

| Zugeordnete Preislisten | Bechnungswesen | Bearbeitungzdaten |

Suchbegiiff: |Kosmetikkunden Bezeichnung: |Rahall -hEA10%
— Konditionen fur zugeordnete Artikelgrupp
{* Rabalt sofort abziehen ¢ Rabaltt als Bonus nachtraglich gutschreiben I~ Sonderartikel sind nicht rabattfahig

[~ autom. Bonusaktivierung nach deml . Geschaftsfall [~ Bonus fir Bezeptpos.: I x=

EHygiene und Korperpflege -5
BCO11 Gesicht wiD03 AVP -10,00 |

ZKZ | Hersteller | KZ
[\I"emieh]

Bezeichnung

= Bei leerem Eingabefeld den auch fur R itionen die

prechenden Werte der Tabelle herangezogen.

Diese beiden Auspragungen der eingerdumten Konditionen kénnen durch Auswahl von
'‘Rabatt sofort abziehen' oder 'Rabatt als Bonus nachtraglich gutschreiben' eingestellt
werden. Wenn Sie 'Sonderartikel sind nicht rabattfahig' anklicken, werden Positionen,
die durch Preiseingabe hinzugefligt wurden, bei der Rabattierung/Bonusberechnung
nicht bertcksichtigt.

Die angefallenen Bonusbetrage kénnen automatisch zur Auszahlung frei gegeben wer-
den, wenn die Option 'autom. Bonusaktivierung nach dem xx. Geschaftsfall' gewahlt
wird. Weiters besteht die Mdglichkeit, bei Bedarf auch einen 'Bonus fir Rezeptpositio-
nen' zu gewahren.

Sie kénnen nun nach verschiedenen Kriterien Artikelgruppen bilden, denen unterschied-
liche Rabatte/Boni zugeordnet werden. Die Gruppierung ist nicht auf das Kennzeichen
Artikelgruppe beschrankt, sie kann auch durch Zusatzkennzeichen, Hersteller- bzw. Ver-
triebskennung, das Kassenzeichen sowie durch eine bestimmte Hohe des AEP erfolgen.
Als Preisgrundlage fur Aufschlag oder Rabatt kdnnen nicht nur die Preise FAP, AEP, KP
oder AVP herangezogen werden, bei aktiviertem Mandantenparameter 'erweiterte Kun-
dengruppen-Konditionen' wird mit der Spalte +/- % bereits dieser Basispreis angepasst.
Beachten Sie, dass dieser Wert bei Ausgabe von Kassenbons als Ausgangspreis fir
den berechneten Aufschlag oder Rabatt auch ausgedruckt wird, wenn der diesbezligli-
che Mandantenparameter 'Listenpreis bei Rabatten drucken' eingestellt wurde.

Die Karteikarte 'Zugeordnete Preislisten' in der Kundengruppenverwaltung weist gege-
benenfalls auf individuell angelegte Preislisten hin, die fir die Mitglieder dieser Kunden-
gruppe herangezogen werden sollen.

B2 Kundengruppen =l

NE N EEEREAEE] = o A

Allgemein  Zugeordnete Preislisten | Bechnungswesen | Bearbeitungsdaten |

Suchbegiiff: |Kosmetikkunden Bezeichnung: |Rahall -hEA10% ‘
Zuord - Preisli:
Pos Suchbegriff B i F |
o 1:Bad Ischler Bad Ischler Produkte ‘

[T e
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Da einer Kundengruppe mehrere Preislisten zugeordnet werden kénnen und es vor-
kommen kann, dass der gleiche Artikel nicht nur einer Preisliste zugeordnet ist, besteht
die Mdglichkeit, die Prioritéat durch die Buttons [Zeile nach oben/unten verschieben] fest-
zulegen. Wird fiir einen Kunden dieser Kundengruppe ein Produkt eingelesen, sucht das
Programm von oben nach unten in den dieser Gruppe zugeordneten Preislisten den ers-
ten Preiseintrag far diesen Artikel.

B3] Preislisten M= B ‘

elE | Jejss o]l ) ot vt | [

Allgemein | Eearbeitungsdaten |

—Koofd.

Suchbegriff: Bad lschler Giiltig von: |[I1_l]4.2l]l]5 bis:
Bezeichnung: |Bad Ischler Produkte
-~ Preise
Bezeichnung Betrag Yo
Refaktie
: H ISCHLER BLS BREMNESSEL : : : 01 £
2229534 {BAD ISCHLER BLS WEIHRAUCH 100% ML 35.00 01.04 2006
2229600 { BAD ISCHLER DUGEL ALOE VERA 280 ML 7.30 01.04 2006
2229617 {BAD ISCHLER DUGEL ALOE VERA TEOE ML 2250 01.04 2006
2229623 {BAD ISCHLER DUGEL ALOE VERA 1500 ML 40,00 01.04 2006
2229652 {BAD ISCHLER DUGEL PFIRS 280 ML 7.30 01.04 2006
2229669 {BAD ISCHLER DUGEL PFIRS <250 TEOE ML 2250 01.04 2006
2229675 {BAD ISCHLER DUGEL PFIRSEX250 1500 ML 40,00 01.04 2006
TS| 3
| Artikel: [ I I ohist [

In unserem Beispiel ist der bearbeiteten Kundengruppe die Preisliste Bad Ischler zuge-
wiesen. Das bedeutet, dass den Kunden dieser Gruppe die im Folder 'Alilgemein’ defi-
nierten Rabatte nicht vom Standard-AVP, sondern von jenem, der in der genannten
Preisliste eingetragen ist, abgezogen werden.

Soll eine Preisliste fur eine Kundengruppe nur zu bestimmten Zeiten als besondere Akti-
on eingesetzt werden, kann die Gultigkeit temporér tUber die Checkbox 'Sonderpreisliste
nicht verwenden' ausgeschaltet werden ohne die Zuordnung ganz zu léschen. Ein weite-
re Mdéglichkeit wére, generell die Gultigkeit der speziellen Preisliste mit einem Ablaufda-
tum zu versehen.
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