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1. Allgemeines

Bei der Bedienung der Bankomatfunktionen muss auf die einzelnen Anbindungskonfigurati-
onen eingegangen werden, die im Leitfaden 'Anbindung Bankomat' beschrieben sind. Das
sind einerseits so genannte Offline-Systeme, die lediglich eine manuelle Kennzeichnung
der bargeldlosen Geschéftsfélle vornehmen, andererseits Online-Systeme, bei denen durch
Kommunikation des Programms mit dem Terminal die Geschaftsfalle markiert werden.

Grundsatzlich ist anzumerken, dass Online-Systeme hinsichtlich Kassenflihrung weniger
fehleranfallig sind, da nur solche Geschéftsfélle als unbar gekennzeichnet werden, die auch
eine positive Antwort von der Bankomatkasse erhalten haben.

2. Zahlung im Offline-System

Wenn die im Leitfaden 'Anbindung Bankomat' genannten Voraussetzungen fir den Offline-
Betrieb erfillt sind, kann nach jedem Geschéftsfall im Zahlungsfenster aus den vorhande-
nen Zahlungsarten ausgewahlt werden. Fir Bankomatzahlungen klicken Sie den Button
[Maestro] an oder Sie betétigen die Tastenkombination [aM] flr den unterstrichenen Buch-
staben dieser Funktion. Der Button [Quick] dient zur Kennzeichnung der Geschéftsfélle, die
mit der elektronische Geldbdrse bezahlt werden. (Achtung: Zahlung mit [Quick] noch nicht
implementiert!)

Tara-Kassaeingang
|| # [Apotheks

~-Summe / Packungen

[EUR | 120010

-Erhalten Retour
ER T Ew [ oo
~ Kunde

IBARVERKAUF Kundercl:céaten Bon
Maestro | Kreditkarte Lieferschein

Kreditk. man.

Dem entsprechend steht eine Funktion fiir die Zahlung mit Kreditkarte zur Verfligung, Vor-
aussetzung ist, dass Sie Vertragspartner der betreffenden Kreditkartenfirma sind. Die Funk-
tion [Kreditkarte manuell] kennzeichnet jene Geschaftsfalle, die Sie durch Eingabe der
Kreditkartennummer am Terminal abwickeln, weil beispielsweise die Karte nicht lesbar ist.
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FRAGE

@ Geschaftsfall fur BARYERFKALUF' mit Zahlungsart Kreditkarte' abschlieben 7

Im Anschluss ans Kundenende, nach nochmaliger Bestatigung der gewlnschten Zah-
lungsart, missen der Betrag und eventuell sonstige, notwendige Daten in die Bankomat-
kasse eingetippt werden.

Der Tagesabschluss fur Maestro sowie der fur die Kreditkarten wird direkt am Terminal
abgewickelt. Beachten Sie, dass seit der Einfihrung der neuen Terminalgeneration (Tha-
les) ab 2011 der Abschluss sowohl fir Maestro als auch fur Kreditkarten auf jedem Geréat
durchgefiihrt werden muss. Fir die Ausgabe der Kreditkartenbelege und der Protokolle
beim Tagesabschluss ist ein Protokolldrucker bei der Bankomatkasse zwingend notwendig.

3. Zahlung Maestro im Online-System

Fir den Betrieb im Online-System missen die entsprechenden Parameter in den Einstel-
lungen fur den Mandanten und den Arbeitsplatz laut Leitfaden 'Anbindung Bankomat' ge-
setzt sein. Es kann beim Kundenende die Zahlungsart [Maestro] ausgewahlt werden, egal,
ob der Kunde mit Bankomat (Maestro) oder Quickfunktion zahlt. Die Unterscheidung erfolgt
auf Grund der Antwort der Bankomatkasse.

B Apothek:

~Summe [ Packungen

[EUR | 12,0011

-Erhalten Retour
[Eur [EXN ( [EUR | 0,00

I FRAGE

@ Gezchaftsfall flr 'BARVERKALF' mit Zahlungsart 'Maesto’ abechliefen 7

Ir=1 |

Lieferschein

Maestro | Kreditkarte

Kreditk. man.

Die darauf folgende Abfrage wird mit [Ja] bestétigt, die Verbindung zur Bankomatkasse
wird aufgebaut und der Zahlungsvorgang des Kunden beginnt mit dem folgenden Fenster:

Maestro - Zahluni

Zahlung mit Betrag gestartet
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Nach erfolgter Autorisierung des Kunden wird die Transaktion automatisch durchgefthrt
und entweder eine positive Zahlungsmeldung oder eine Fehlermeldung mit dem Grund des
Scheiterns der Zahlung angezeigt.

Zahlung mit Karte Typ 1 oder Typ 2

B-K: E 0,10

Bei positiver Meldung ist die Zahlung ordnungsgeman erfolgt und der Geschéaftsfall wird mit
automatischem Bondruck abgeschlossen. Der Bon weist die fir eine Maestrozahlung typi-
schen Merkmale auf. Im Summenblock wird in der

Zeile des Zahlungsbetrages die Kennung (B- KASSABON

KASSE) gedruckt und am Ende des Bons werden

noch einmal die Zahlungsinformationen und transak- | 122 0%.03.2006 1759
Dispensant: 01 Kassa: 1

tionsbezogene Daten ausgegeben. Auf dem Display apciheke
des Bankomat-Terminals erscheint folgende Infor-

. SOMDERARTIKEL - Wst..20,00% B 010
mation: Rechnungsbetrag EUR: 0,10
LUmzatzstener:
B=20% in 0,10 0,02
BETRIEBSBEREIT Bezahlt (B-KASSE) ELIR: 0,10
BEZAHLT Wielen Dank fir Ihren Einkauf!
ey ritter-soft.at
B-KASSE:EUR 010
15.04.11 16:00 QO 2562100070007 S0STA0ET CO00 Q60302

Allgemeine negative Rickmeldungen der Bankomatkasse sind selbsterklarend. Generell
kann davon ausgegangen werden, dass bei einer Meldung, die einen Stern "™ enthalt, der
Zahlungsvorgang nach Rucksprache mit dem Kunden noch einmal durchgefihrt werden
kann. Bei anderen Fehlermeldungen muss der Vorgang mit einer anderen Zahlungsart
abgeschlossen werden. Das Display des Bankomat-Terminals meldet nach einer geschei-
terten Transaktion einen Abbruch.

BETRIEBSBEREIT Zahlung mit Betrag
B-k. Zahlung kaonnte nicht durchgefiibrt werden:
TRANSAKTION € :
ABGEBROCHEN Bedienungsfehler Kunde / Kasse *WIEDERHOLUNG?

15.04.11 16:00

Seit der Einfihrung der neuen Terminalgeneration (Thales) kann es sein, dass am Display
nach kurzer Zeit der Text 'Handelkassenanschluss prifen' auftaucht und die Info Uber die
zuletzt durchgefihrte Transaktion nicht mehr sichtbar ist. Durch Betatigung des (Stop)-
Buttons wird sie wieder eingeblendet.

Die zugeordneten Zahlungsarten Bankomat oder Quick werden am Tagesprotokoll getrennt
ausgewiesen und am Kassenjournal sowie bei der Anzeige des Kassenstreifens entspre-
chend gekennzeichnet. Diese Kennzeichen finden auch Eingang in die 'Zahlungsartensta-
tistik' die unter VERKAUF | STATISTIK aufgerufen werden kann.
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4. Zahlung Kreditkarte im Online-System

Flr den Betrieb im Online-System mussen die entsprechenden Parameter in den Einstel-
lungen fur den Mandanten und den Arbeitsplatz laut Leitfaden 'Anbindung Bankomat' ge-
setzt sein. Wahlen Sie beim Kundenende die Zahlungsart [Kreditkarte] aus und bestatigen
Sie die darauf folgende Abfrage mit [Ja].

FRAGE =]

@ Geschaftskall fur BARVERKAUF' mit Zahlungsart Kreditkarte' abechliefen ?

Die Verbindung zur Bankomatkasse wird aufgebaut und der Zahlungsvorgang des Kunden
beginnt mit dem folgenden Fenster:

kau! gestartet

Nach erfolgter Autorisierung des Kunden wird die Transaktion automatisch durchgefthrt
und entweder eine positive Zahlungsmeldung oder eine Fehlermeldung mit dem Grund des
Scheiterns der Zahlung angezeigt.

kauf

BEZAHLT!

Bei positiver Meldung ist die Zahlung ordnungsgeman erfolgt und der Geschéaftsfall wird mit
dem Ausdruck des Kreditkartenbons und der vom Kunden zu unterzeichnenden Quittung
abgeschlossen.

Der Bon weist die flr eine Kreditkartenzahlung KASSABON
typischen Merkmale auf. Im Summenblock wird
in der Zeile des Zahlungsbetrages die Kennung | 11919 21.10.2005 18339
(Kreditkarte) gedruckt und am Ende des Bons DESDE;ZTE o1 Kassa. 2
werden noch einmal die Zahlungsinformationen
und transaktionsbezogene Daten ausgegeben. iiNaERART";i;'U“Eﬁ”ﬁ”% d 110']3
Diese Daten befinden sich auch auf dem Quit- Um;;;;ﬂ: rag = '
tungsbon. Auf dem Display des Bankomat- B=20%in 1,00 017
Terminals erscheint folgende Information: Bezahit (kredthartz) EUR. 100
BETRIEBSBEREIT! Wielen Dank flr lhren Einkauf)
KKG-TX i Fitteer-5oft.at
BEZAHLT DE0E2429
MASTERCARD 400835
15.04.11 16:00 5266 2416 5115 0004 (3) 02107
249240912 Beleg-Mr 000004
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Allgemeine negative Rickmeldungen der Bankomatkasse sind selbsterklarend. Generell
kann davon ausgegangen werden, dass bei einer Meldung, die einen Stern "™ enthalt, der
Zahlungsvorgang nach Rucksprache mit dem Kunden noch einmal durchgefihrt werden
kann. Bei anderen Fehlermeldungen muss der Vorgang mit einer anderen Zahlungsart
abgeschlossen werden. Das Display des Bankomat-Terminals meldet nach einer geschei-
terten Transaktion einen Abbruch.

BETRIEBSBEREIT Kauf
TRANSAKTION Q K-k, Zahlung konnte nicht durchgefubt werden:
ABGEBROCHEN Bedienerabbruch *BEDIEMERABBRLICH

15.04.11 16:00

Die zugeordnete Zahlungsart Kreditkarte wird am Tagesprotokoll sowohl als Summe, als
auch aufgeteilt auf die einzelnen Kreditkarten-Vertragspartner extra ausgewiesen und am
Kassenjournal und bei der Anzeige des Kassenstreifens entsprechend gekennzeichnet.

Der Button [Kreditk. man.] wird fir Kreditkartenzahlungen verwendet, bei denen die Karte
entweder nicht lesbar ist oder gar nicht zur Verfigung steht. Bei dieser Art der Zahlungs-
abwicklung mussen die Kartendaten manuell in den entsprechenden Feldern eingetragen
werden. Unter CVC2 wird jener 3-stellige Code eingegeben, der sich auf Kreditkarten meist
auf der Rlckseite neben dem Unterschriftsbereich befindet.

Geben Sie die Kartendaten VOLLSTANDIG ein

-Kartendaten CVC2  Referenz
1234 -|5678 - (9012 -(3456 |01 [[15 |[123 ||

M Y
r Kauf mit Genehmigungsnummer Weiter

Nach Bestatigung der Eingaben werden diese Informationen zur Bankomatkasse transfe-
riert und ohne weitere Manipulation am Terminal selbst mit dem Zahlungsbetrag des Ge-
schaftsfalls Ubermittelt. Bei Eingabefehlern erscheint die gleiche Rickmeldung wie bei-
spielsweise bei abgelaufenen Karten.

Kauf mit sofortiger manueller Kartennummerneingabe x|
Q k.- Zahlung konnte nicht durchaefiibrt werder:
F.artenausgeber-bezogener Abbruch [extermer Abbruch) RUFE 717001 25 E

Ubersteigt der Betrag den fiir diese Kreditkarte gewahrten Rahmen, muss eine Referenz-
nummer und somit eine Freigabe telefonisch beim Kreditkarten-Vertragspartner angefordert
werden. Diese muss im Feld 'Referenz' eingetragen sein, danach erfolgt mit [Weiter] der
Start der Transaktion. (Achtung: Zahlung mit Referenz noch nicht implementiert!)
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5. Allgemeine Hinweise zum Abschluss der Bankomatkassen

Beim Abschluss der Bankomatkassen ist auf die Reihenfolge bei der Durchflihrung zu
achten. Wird zuerst der Abschluss Maestro durchgefuhrt und danach jener flr Kreditkarten,
kann es aufgrund verzégerter Journalsatzibermittlung zu einer temporaren Blockierung des
Terminals kommen, was beim folgenden Tagesende Kreditkarte zu Problemen fihrt. Sind
Kreditkartenzahlungen auf einem Terminal erfolgt und es wurde nur Maestro abgeschlos-
sen (oder auch umgekehrt), kann kein weiterer Geschéftsfall unbar abgeschlossen werden,
es wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Im Zuge der taglichen Arbeiten beim Tagesende empfiehlt sich daher folgende Vorgangs-
weise: Durchfihrung des Abschlusses fur die Kreditkarten auf allen Terminals, auch wenn
maoglicherweise keine Kreditkartenzahlung erfolgt ist. AnschlieBend folgt der Abschluss
Maestro auf allen Terminals und zuletzt der Tagesabschluss an der Tara im AVS.

6. Abschluss Maestro im Online-System

Um die Bankomatsummen mit den entsprechenden Werten am Tagesprotokoll gut verglei-
chen zu kdénnen, ist es empfehlenswert, das Tagesende Bankomat immer kurz vor dem
Kassenabschluss durchzufuhren. Das Tagesende muss fur jedes Terminal extra von einem
daran angeschlossenen Arbeitsplatz durchgefiihrt werden. Die abhéangigen Systemeinstel-
lungen sind dem Leitfaden 'Anbindung Bankomat' zu entnehmen.

tschaft | Yerkauf Rechnungswesen HRezeptabrechnung  Fenster  Hilfe
Tara

Lieferacheine . Verkauf I

Stapeldruck Lieferscheine

Tagesabschluss

-

Listen
Statistik

-

Patientenkartei

Bankomatkazse

. Abschiuzs Kreditkarteh
Optiohen »

Maestro 3
Freditkarten 3

Wenmaltung Abschllizze Maestio

Werwaltung Abschlizse Kreditkartken
I &l n I Journal

Es gibt zwei verschiedene Einstellungen der Bankomatkassen. Bei der ersten Variante
muss die Tagesendekarte vor dem Aufruf des MenUpunktes 'Abschluss Maestro' im Termi-
nal gesteckt werden, die andere Variante benétigt die Tagesendekarte nicht. Wahlen Sie
den MenUpunkt unter VERKAUF | BANKOMATKASSE aus. Nach Abschluss der Transaktion -
im Fenster 'Maestro - Tagesende' scheint der Text 'Tagesende gestartet' auf - wird die
Meldung 'Tagesende durchgefihrt' und der abgerechnete Betrag angezeigt.

I'Fagesende durchgefiihrt

TES: 0.10

Es wird das Fenster 'BK-Tagesende fiir Maestrokarten' gedffnet, in dem die einzelnen
Bankomatgeschaftsfalle aufgelistet sind. Die Werte 'TES:' und 'T-K:" werden in der Regel
Ubereinstimmen, die Ursachen fir Differenzen werden bei der Beschreibung des Kontroll-
bons weiter unten erlautert.
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BK - Tagesende fir Maestrokarten
: .| Tagesende
Ll ﬁl ﬁl |24.|]5. 2007 Summe | Modus: Blittern

— Transaktionen

D atum/Uhrzeit Zahlung B-K | Zahlung H-K

Terminal Geschaftsfall

Arbeitzplatz Bezeichnung

24.05.2007 17:35:10 EFII]LANDZ 1 EB-KASSE - Zahlung mit Betrag :
24.05.2007 17:35:59 : ROLAND2 1:B-KASSE - Zahlung mit Betrag 0.01 0.01

Summen
’7 TES: | 0.03 T-K: 0.03 0.03 0.03

Entsprechend der Einstellung in den Mandantenparametern wird der Kontrollbon automa-
tisch nach Anzeige des Summenfensters ausgegeben oder es kann manuell der Button
[Summe] und dann das Druckersymbol angeklickt werden.

BK - Tagesende fir Maestrokarten x|

Modus: Blattern

sgin ind text ergebnis TEZ T-E nr.

P iE i Tagesende durchge fithrt TE=: 0,0z 173912 0O705EZ4 i TES: 0,02 i T-HK: 0,032 i0

Der Kontrollbon gibt einerseits den von der Banko-
matkasse ermittelten Wert 'TES:', andererseits die
vom AVS gespeicherten Bankomatumséatze (T-K)
aus. Diese Summen sollten grundsatzlich Uberein-
stimmen, unterschiedliche Werte weisen auf falsche

B-Kassen-Tagesende  08.03.2006

Netzwerkeinstellungen (siehe Leitfaden 'Anbindung Tagesende durchgefuhrt
Bankomat') oder auf Kommunikationsprobleme mit TES: 0.30
der Bankomatkasse bei der Zahlungsabwicklung T-K: 0.30

(siehe 9. Probleme im Online-System) hin.

Das Bankomat-Terminal meldet nach erfolgreicher Durchfihrung des Abschlusses 'BE-
TRIEBSBEREIT TAGESENDE: OK', ansonsten wird 'BETRIEBSBEREIT ABBRUCH' am
Display angezeigt.

BETRIEBSBEREIT!
TAGESENDE: OK

15.04.11 16:00

Das Bankomatjournal wird intern gespeichert und kann bei Bedarf, z.B. Anforderung des
Bankomatkassenpartners (PayLife, First Data) bei Unstimmigkeiten, unter dem MenUpunkt
VERKAUF | BANKOMATKASSE | JOURNAL ausgedruckt werden.
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BK - Tagesende fur Debitkarten

34l

Modus: Blattern

—~ Header
p_za: |P p_ind:|2 p_ind_lexl:IT g de durchgefihrt p_ 'Il] p_text: ITES; 0,10
p_ergebnis:  [TES: 0,10 180431 060308
~Journal
=28 Daten
J (JOOOTE EUR  £0£70062 00LZESZ1000100010B=01 180431 02.03.20060 TERMINAL ZENTRALEO
I {J000TH-1 50870051 S05700510T%-L 50870061 5067006 10TX-0K oool
I | J000TH-NOK o0ooo O000OBANE 00000000,10 00000000, L0OANDE 00000000,00 0000000
J iJ000 00

Bei den auf dem Tagesprotokoll unter 'B-KASSE' ausgewiesenen Werten handelt es sich
um Inlandszahlungen, die mit 'Maestro' gekennzeichneten Betrage sind Zahlungen mit
einer Kennung fir den internationalen Zahlungsverkehr (edc - electronic debit card).

Die Daten der Maestro-Abschliisse werden

im Programm gespeichert und kénnen Uber den

MenUpunkt VERKAUF | BANKOMATKASSE | VERWALTUNG ABSCHLUSSE MAESTRO wieder zur
Ansicht bzw. zum Ausdruck aufgerufen werden.

tzchaft | Werkauf Fechnungswesen Rezeptabrechnung  Fenster  Hilfe

Tara

Lieferzcheine
Stapeldruck Lieferscheine

TR

Tagesabschluss

Listen
Statistik

Patientenkartei

Bankor

Optiohen

m

Abschluss Massto
Abschluzs Kreditkarten

Maestro
Freditkarten

aestro

ditk.arten

“envaltung Abs

Werwaltung Abschliisse Kre

Journal

Wahlen Sie den gewiinschten Abschluss aus der angezeigten Trefferliste mit Doppelklick
oder der Funktion [Ubernehmen] und es wird das Fenster 'BK - Tagesende fir Maestrokar-
ten' gedffnet, das auch direkt nach der Durchflhrung des Abschlusses angezeigt wird

(siehe oben).

Trefferliste fur Suchfelder
Ll
Treffediste |
Id Timestamp -

: 2007-06-12-12.14.00.000000

693 | 2007-06-11-14.47.37.000000

CSD_BK_TA_BS | inaktiv

Tagesende
Tagesende

692 : 2007-06-06-16.10.17.000000

Tagesende

6839 | 2007-06-05-20.11_09.000000

Tagesende

686 | 2007-06-04-13.30.29.000000

Tagesende

683 : 2007-06-03-11.09.33.000000

Tagezende

Bei geleerter Maske kann diese Trefferlist

durch Doppelklick auf das Feld 'Tagesende'

Osterreichischer Apotheker-Verlag, Spitalgasse 31

4

e durch Klicken auf den [Suchen]-Button oder
aufgerufen werden.
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7. Abschluss Kreditkarte im Online-System

Um die Kreditkartensummen mit den entsprechenden Werten am Tagesprotokoll gut ver-
gleichen zu kénnen, ist es empfehlenswert, den 'Abschluss Kreditkarten' immer kurz vor
dem Kassenabschluss durchzufthren. Starten Sie diese Verwaltungsfunktion durch Aus-
wahl des MenUpunktes unter VERKAUF | BANKOMATKASSE.

Kreditkarte - Kass

kassenabschlussf—Wdh.

KASSENABSCHLUSS!

Nach Abschluss der Transaktion ist im Fenster 'Kreditkarte - Kassenabschluss/-Wdh." die
Meldung 'KASSENABSCHLUSS!" eingeblendet. Je nach Einstellung des entsprechenden
Mandantenparameters wird automatisch oder manuell ein Abschlussprotokoll ausgegeben.
Beachten Sie, dass der Vorgang fir jedes Bankomat-Terminal von einem daran ange-
schlossenen Arbeitsplatz durchgefiihrt werden muss.

Das Abschlussprotokoll gibt die einzelnen Umsatze
der verschiedenen Kreditkartenfirmen aus. Diese Kassenabschluss/-Wdh. 12345678
Summen kénnen dann mit den Werten des Tages- Datum: 08.03.2006 18:10:01
protokolls verglichen werden. Sie sollten grundsatz-
lich Ubereinstimmen, unterschiedliche Werte wei- | =-=--==================
sen auf falsche Netzwerkeinstellungen, verschie- '13525;35789'% 060308 1234
dene Abrechnungszeitrdume oder mégliche Kom-
munikationsprobleme mit der Bankomatkasse bei BEZAHLT
der Zahlungsabwicklung (siehe 9. Probleme im 0001 EUR 1,00
Online-System) hin. STORNIERT
0000 EUR 0,00
GUTSCHRIFT
BETRIEBSBEREIT 0000 EUR 0.00
TAGESENDE: OK Summe: EUR+ 1,00
MASTERCARD ....

15.04.11 16:00

Am Bankomat-Terminal sehen Sie nach erfolgreicher Durchflihrung des Abschlusses den
Text 'BETRIEBSBEREIT TAGESENDE: OK', ansonsten wird 'BETRIEBSBEREIT AB-
BRUCH' gemeldet. Das nach dem Abschluss aufgerufene Fenster zeigt das Journal. Hier
kann des Protokoll mit dem Druckbutton bei Bedarf mehrmals ausgegeben werden.

BK - Kassenabschluss fir Kreditkarten B3
%l | Modus: Blattern
—Header
L_sa: IT l_adlesse:ll]l] L_ind: |1 L_ind_text: IK bschluss/-‘Wdh. b 'Il] l_lid:ll]Bl]I32429 tcz |00 l_lexl:IKASSENABSCHLUSS!
tkauE[BEZAHLT tstomo: [STORMNIERT t_gutschr: JEUTSCHRIFT tu_anz[03
-5 blocke
s= adj iy ind text my say name uid ergebnis datum | zeit |sum vz
Ti0liZKassenabschluss positiv =0 ;01 DINERS CLUE 123456 050119 | 032107 |+
Ti0liZ:Kassenahschluss positiv =0 ;0Z | MASTERCARD 249740912 050119 | 032107 |+
Ui0liz Kassenabschluss positiv 003 VISA 100041813 050119 | 032107 |+
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Die Daten der Kreditkarten-Abschlisse werden im Programm gespeichert und kénnen tber
den MenUpunkt VERKAUF | BANKOMATKASSE | VERWALTUNG ABSCHLUSSE KREDITKARTEN wie-
der zur Ansicht bzw. zum Ausdruck aufgerufen werden.

schaft | Yerkauf  Rechnungswesen Rezeptabrechhung  Fenster  Hilfe

Tara
| T

Lieferscheine
Stapeldiuck Lieferscheine

Tagesabschluss

Listen 3
S tatistil: 3

Patientenkartei

Abschluzs Massto
Abschluzss Kreditkarten

Bankaoma

Optioher 3

Maestro 3
Kreditkarten 3

Wenmaltung Abschlizze Magssto
Y reditkarten

altung £

Journal |

m

Wahlen Sie die gewinschte Position aus der angezeigten Trefferliste der gespeicherten
Kreditkartenabschliisse mit Doppelklick oder der Funktion [Ubernehmen] und es wird das
Fenster 'KK - Tagesende fiur Kreditkarten' gedffnet. Uber die Schaltflache [Summe] gelangen
Sie in das Fenster 'KK - Kassenabschluss fiir Kreditkarten', das Journal, das auch direkt
nach der Durchfihrung des Abschlusses angezeigt wird (siehe oben), wo Sie den Ausdruck
fur diesen Abschluss wiederholen kénnen.

Modus: Blattern

KK - Tagesende fur Kreditkarten

I

— Transaktionen

.| Tagesende

|24.l]5. 2007 Summe |

Zahlung B-K | Zahlung H-K

Bezeichnung
Termminal Geschaftsfall

D atum/Uhrzeit Arbeitzplatz

24.05.2007 09:23:00 : ROLAND2

24.05.2007 09:24:01 : ROLAND2 1:KK - Kauf MASTERCARD 0.20 0.20

24.05.2007 09:26:15 : ROLAND2 1:KK - Kauf MASTERCARD 0,30 0,30
Summen

’7 TES: 0.60 T-K: 0.60 0.60 0.60

Bei geleerter Maske kann der Aufruf der Trefferliste aller Kreditkartenabschlisse durch Kili-
cken auf den [Suchen]-Button oder durch Doppelklick auf das Feld 'Tagesende' erfolgen.

KK - Tagesende fur Kreditkarten

Trefferliste fur Suchfelder x|

v | rpzes|- Tagesende ———
EVIET I pon_|
Transaktionen Trefferliste |
D atum/Uhrzeit Arbeitzplatz H-K.
Id Timestamp Handelskazzse Hummer Beszchreibung ild fall
1314 : 2010-10-20-10.56.28.000000 ; 22 KK - Kassenabschluss/-wdh.
1310 2010-10-19-12.41.01.000000 ; 22 KK - Kassenabschluss/-wdh.
1308 : 2010-10-13-16.57.10.000000 ; 22 KK - Kassenabschluss/-wdh. _I
1300 2010-10-08-09.39.09.000000; 22 KK - Kassenabschluss/-Wdh.
1287 | 2010-08-04-20.29.07 000000 ; 22 KK - Kassenabschluss/-Wdh.
1286 : 2010-08-04-20.28.01_000000 ; 22 KK - Kassenabschluss/-Wdh.
1275 2010-07-07-12.19.51_000000 ; 22 KK - Kassenabschluss/-Wdh.
1274 2010-07-07-12.18.31_000000 ; 22 KK - Kassenabschluss/-Wdh.
1246 2010-06-01-12.41.22 000000 : 4 KK - Kassenabschluss/-‘Wdh. | &
L] il
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8. Zahlungen in Systemen mit Online- und Offline-Terminals

Existieren in einer Systemkonfiguration sowohl Online- als auch Offline-Kassen, stehen den
Platzen mit Offline-Betrieb bei der Zahlung weitere Buttons, [Maestro offl.] und [Keditk. offl.],
zur Verflgung.

Kunde
Kundendaten Bon
ﬁBAHVERKAUF o
Maestro Kreditharte Lieferschein
Bar
Maestro offl. Kreditk. offl. Kreditk. man.

Voraussetzung fur diese Art der Zahlungserfassung sind folgende Einstellungen: Der Man-
dantenparameter 'Bankomatkassa vorhanden' im Folder Tara II' unter 'Globale Bankomat-
einstellungen’, der grundsatzlich den Einsatz von Online-Bankomatkassen erlaubt, muss
aktiviert sein.

'
el al i e |

Allgemein | Sonstiges | Taral Tarall | Funderk.artei | FRezeptabr. | WA | Rechnungsw. I| Fiechnur earbeitungsdaten |

—Sond p Druck Anweisungsetiketten Globale Bank

Bundesland: IB— Rabatt in Z: ITBU ’7|7 Kopf [V Dispensant [¥ Bankomatkassa vorthanden [ _/Master/Slave
— omatisch drucken

[~ Artikelinfo i K prei i ¥ kurzes Ablaufdatum anzeigen

Bei den Arbeitsplatzen, die nur mit den Offline-Terminals arbeiten, wird der Arbeitsplatzpa-
rameter '‘Bankomatkassa vorhanden' deaktiviert.

B Paramctor dboiplatzs I ]
=) |d# [Hoks " ien |

Allgemein | Bearbeitungsdaten |

’7 [¥ automatischer Start DFU-Modul  Piccolink-Scanner COM: I_ o vetﬁ.ighar Pfad: | ‘
~C
V4

~~ Bankomatkassa
Abschluss-1D
Baud-Rate: | 1200 { SeTuss

Maestro:
matkasse aesio |_1
& Einzel ¢ Slave  Master  kein Wert

Kreditkarte: |_1
Kundendizol

¥ Iad |
(Anschluss:l I~ Anschluss an Bondrucker [~ nach Kund de nicht automatisch offnen IV[IIM: I_ [~ Anschluss an Bondrucker

Tara

Ziffernblock

Kassa:|1_ ’7(" kein (" optional ¢ automalisch (+ keinM

¥ Beleg-Druck auf EPSON-Bondrucker [ Meldungen empfangen

[~ vorthanden COM A 3

Bei der Zahlung werden jetzt die jeweiligen Offline-Funktionen ausgewahlt, die bei der Aus-
gabe des Tagesprotokolls extra ausgewiesen werden. Die Zahlung funktioniert wie unter
Punkt '2. Zahlung im Offline-System' beschrieben.

B-K OFFLINE 2) -9,50
B-KASSE (1) -5,00
KK OFFLINE (1) -8,00
DINERS CLUB (1) -1,00
VISA (2) -6,00
Tageslosung unbar/bar 29,50 1.234,56
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9. Probleme im Online-System

Auswahl falsche Zahlungsart:

Beim Abschluss des Geschéftsfalls wurde irrtimlich als Zahlungsart [Bar] bestéatigt und es
stellt sich heraus, dass der Kunde mit Bankomat oder Kreditkarte zahlen will. Uber die Aus-
wahl der Zusatzfunktionen gelangt man zum Button [Zahlart/Kunde scF10], der fur den zu-
letzt abgeschlossenen Kunden noch einmal das Zahlungsfenster zur Verfigung stellt. Hier
kann jetzt die korrekte Zahlungsart ausgewahlt werden, die weitere Abwicklung erfolgt wie
bei 'normalen’ Zahlungsvorgangen, siehe oben.

Zusatzfunktionen

— Geschaftsfall-Funktionen

~Positions-Funktionen

offene Einsatze

Kundendaten Bon
cQ

sonderpreis/-bez.
cl

Artikelanforderung
cY

offene Abholer
scA

Stammdaten Kunden
scD

ABDA-Artikelstamm
cF9

Nein-Yerkauf
cN

offene Res.
schR

Kassastreifen
scC

Artikel gebiihrenfrei
sF6

Stammdaten Artikel
cD

offene Geschaftsfalle
scF

Kassaein-/ausgang
=)

Zellenrabatt
L

Umbuchung Priv./Rez.
scU

offene Betrage

Kassalade offnen

sonderartikel Ust.

Rez_pos. privat

sc0 sclL sl scP
Standardrabatt Rezept markieren Anweisungsetikette Impfung Kategorie
scB sF8 cW cloel

Summe letzte Ges f. Rez. auBer Haus Textzerle
scG scF8 siEd
ZahlarKunde | Export MDB _ _
scF10 ~Sonstige Funktionen
——————
Transfer Ges fall 'Maestro offl." aktiv. SIS erweiterte Suche
sF11 scM sCS

Abmelden Dispt
scl

Bon anzeigen
sCY

Teil-Beleg drucken
sk

Anbruch ausbuchen
scK

akt. Kassastand
sci

Lieferscheimn Patientenkartei scQ

Uberschreitung Transaktionszeit am Terminal:

Wird der Zeitrahmen einer der einzelnen Bedienungsschritte (Karte stecken, Code eintippen,
Zahlungsbetrag bestétigen) bei der Abwicklung der Transaktion auf der Bankomatkasse
Uberschritten, erscheint folgende Fehlermeldung:

Zahlung mit Betrag B3

Q

B-K. Zahlung konnte nicht durchgefubrt werden:

Bedienungsfehler Kunde / Kagze *wWIEDERHOLUIMGY

Man befindet sich wieder im Geschaftsfall und kann nach Ricksprache mit dem Kunden den
Bankomatvorgang wiederholen oder mit einer anderen Zahlungsart abschlie3en.
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Uberschreitung Transaktionszeit im AVS:

Wird der Zeitrahmen von einer Minute bei der Transaktion auf der Bankomatkasse Uber-
schritten, erscheint folgende Fehlermeldung:

Hinweis

Keine Antwort vom BK-Terminal [Zeitiiberschreitung beim Empfangen von
Antwort-54tzen)

‘ Erneut auf Antwort warten I Abbrechen |

In solchen Fallen sollte unbedingt die Option [Erneut auf Antwort warten] ausgewahlt wer-
den, evil. ausstehende positive oder negative Meldungen kénnen damit noch empfangen
und der Geschéftsfall korrekt weiterverarbeitet werden.

Keine Verbindung:

Besteht beim Einstieg ins AVS keine Verbindung zwischen Kassenplatz und Bankomatkas-
se, erscheint bei der Anmeldung eine Hinweis, der auf einen Fehler bei der Initialisierung der
Bankomatschnittstelle hinweist. Diese Prifung erfolgt dann auch vor jeder Bankomatzah-
lung, wobei im Falle eines Problems die Meldung 'B-Kasse??' angezeigt wird.

Bankomat-Kazze E3

Q B-Kazze *? [LINE_ERROR ]

Bankomat-Fasze derzeit nicht werfligbar, bitte nochmals versuchen |

Jetzt muss am Display der Bankomatkasse uberprift werden, welcher Fehler vorliegt:

> Bei Anzeige 'NICHT BEREIT: XXXXX" handelt es sich um einen Defekt des Terminals und
es muss der Hersteller der Bankomatkasse benachrichtigt werden.

> Wird ‘BETRIEBSBEREIT XXXXX* angezeigt, missen die Steckverbindungen, die serielle
Schnittstelle zur Bankomatkasse sowie bei Neuinstallation die Belegung des Verbin-
dungskabels vom Hardwarebetreuer Uberpriift werden.

Nach Bestéatigung der Meldung befindet man sich wieder im Geschaftsfall und kann mit einer
anderen Zahlungsart abschlieBen.

Verbindung geht verloren:

Der Zahlungsvorgang wird gestartet, und der Kunde erhalt am Terminal ordnungsgeman die
Aufforderung, die Transaktion abzuwickeln. Bevor die Rickmeldung der Bankomatkasse am
Bildschirm aufscheint, wird die Verbindung unterbrochen. Es erscheint diese Fehlermeldung:

Zahlung mit Betrag Ed

Q E-K Zahlung konnte micht durchaefiibt werden:
LIME_ERROR
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Eine zweite Nachricht informiert Gber die weitere Vorgehensweise. Am Display des Termi-
nals ist nun der Zahlungsvorgang zu Uberprufen.

Zahlung mit Betrag x|

Bitte kontrollieren Sie die Anzeige der Bankomatkasse, ob die Tranzaktion positiv durchgefihrt wurde. n diezem Fall
wiederholen Sie bitte den Bezahlvorgang mit 'taestro manuell”.

» Bei Anzeige 'BETRIEBSBEREIT BEZAHLT' im Falle von Maestro-Transaktionen oder
'BETRIEBSBEREIT KKG-TX' bei Kreditkartenzahlungen wurde der Zahlungsvorgang tat-
sachlich abgewickelt. Der Geschéftsfall muss mit der Zahlungsart Maestro/Kreditkarte off-
line abgeschlossen werden. Diese Zahlungsarten werden fir o
diesen Geschéaftsfall unter Zusatzfunktionen ['Maestro offl." aktiv. Mﬂesstézdum' aktiv
scM] eingeschaltet und stehen als zusatzliche Zahlungsbuttons
zur Verflgung.

Maestro editkarte Lieferschein

Bar
<Mgestm offl. Kreditk. offl. Kreditk. man.

» Scheint 'BETRIEBSBEREIT ABBRUCH' auf, ist keine Zahlung erfolgt. Nach Bestétigung
der Fehlermeldung befindet man sich wieder im Geschaftsfall und kann mit einer anderen
Zahlungsart abschlieBen.

» Die Verbindungen missen Uberprift werden, wie unter Punkt ‘keine Verbindung® be-
schrieben.

Vor der Abwicklung der nachsten Zahlungsvorgéange wird die sogenannte Reset-Phase
gestartet, die das Bankomat-Terminal auf eventuelle Rickmeldungen Gberprift und mit der
Meldung 'KEIN ERGEBNIS' beendet wird.

Systemausfall der Handelskasse:

Der Zahlungsvorgang wird gestartet, und der Kunde erhélt ordnungsgeman die Aufforde-
rung, die Transaktion abzuwickeln. Bevor die Rickmeldung der Bankomatkasse am Bild-
schirm angezeigt wird, erfolgt am Taraplatz ein Absturz. Nach dem Wiedereinstieg ins Pro-
gramm erscheint folgende Nachricht:

FEHLER Eq
& i dhrend der letzten Bankomat-Tranzaktion trat ein zchwerer Fehler auf, ez wird nun die Rezet-Phaze eingelsitet |

- Die: Rezet-Phaze kann biz zu B0 sec. dauem

Durch Bestéatigung dieser Nachricht wird die Reset-Phase gestartet, die das Bankomat-
Terminal auf eventuelle Rickmeldungen Uberprift und mit der Meldung 'KEIN ERGEBNIS'
beendet wird.

Beim Abschluss des nachsten Geschaftsfalls sind automatisch die Buttons [Maestro offl.]
und [Kreditk. offl.] aktiviert. Der abgebrochene Geschéftsfall muss zur Ganze neu erfasst
werden und wird beim Abschluss folgendermaBen behandelt:
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> Bei einem allgemeinen Stromausfall, der auch die Bankomatkasse betroffen hat, wird
erneut eine Zahlung [Maestro]/[Kreditkarte] durchgefiihrt.

> Bei der Anzeige 'BETRIEBSBEREIT BEZAHLT' am Display der Bankomatkasse im Falle
einer Maestro-Transaktion oder 'BETRIEBSBEREIT KKG-TX' bei einer Kreditkartenzah-
lung wurde der Zahlungsvorgang tatsachlich abgewickelt. Der Geschaftsfall muss mit der
Zahlungsart [Maestro offl.]/[Kreditk. offl.] abgeschlossen werden.

» Scheint am Display 'BETRIEBSBEREIT ABBRUCH' auf, ist keine Zahlung erfolgt, es kann
neuerlich eine Bankomatzahlung gestartet werden.

Allgemeines:

In allen Fallen, bei denen keine eindeutige Ursache fir den Abbruch des Zahlungsvorgangs
im AVS festgestellt werden kann, ist die Prifung der angezeigten Meldung am Display des
Terminals unbedingt notwendig. Die Vorgangsweise entspricht dann dem unter 'Verbindung
geht verloren' beschriebenen Ablauf.

> Bei Anzeige 'BETRIEBSBEREIT BEZAHLT' im Falle von Maestro-Transaktionen oder
'BETRIEBSBEREIT KKG-TX' bei Kreditkartenzahlungen wurde der Zahlungsvorgang tat-
sachlich abgewickelt. Der Geschéftsfall muss mit den Zahlungsarten 'Maestro offline’ oder
'Kreditkarte offline’ abgeschlossen werden. Diese Zahlungsarten werden flr diesen Ge-
schéftsfall unter Zusatzfunktionen ['Maestro offl." aktiv. scM] eingeschaltet und stehen als
zusatzliche Zahlungsbuttons zur Verfigung.

» Scheint 'BETRIEBSBEREIT ABBRUCH' auf, ist keine Zahlung erfolgt. Nach Bestatigung
der Fehlermeldung befindet man sich wieder im Geschaftsfall und kann mit einer anderen
Zahlungsart abschlieBen.

Seit der Einfihrung der neuen Terminalgeneration (Thales) kann es sein, dass am Display
kurz nach Beenden des Zahlungsvorgangs der Text 'HANDELSKASSENANSCHLUSS
PRUFEN' auftaucht und die Info Uber die zuletzt durchgefiihrte Transaktion nicht mehr sicht-
bar ist. Durch Betatigung des (Stop)-Buttons wird sie wieder eingeblendet.
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